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مقدمة

فيــه  أصبحــت  رقمــي  عصــر  في  نعيــش  نحــن 
التواصــل الاجتماعــي متخمــة بمقاطــع  شــبكات 
رويتــرز«  »معهــد  أبحــاث  نتائــج  وفــق  الفيديــو، 
إلــى حــد كبيــر  Reuters Institute. ويعــود ذلــك 
ــي  ــة الت ــى الدفع ــة وإل ــورات  التكنولوجي ــى التط إل
ــا  ــا أنن ــرين.1  كم ــات والناش ــن المنص ــا م ــت به حظي
جميعــا قــادرون اليــوم على تصويــر فيديــو بهواتفنــا 
الذكيــة وتحميلــه على إحــدى شــبكات التواصــل 
يشــاهدون  فيســبوك  فمســتخدمو  الاجتماعــي. 
100 مليــون ســاعة مــن الفيديــو يوميــا 2 ، بينمــا 
ــاعة  ــن 400 س ــر م ــوب أكث ــتخدمو يوتي ــل مس يحمّ
مــن الفيديــو كل دقيقــة 3، ويشــاهد مســتخدمو 
»ســناب شــات« 4 10 مليــارات فيديــو يوميــا . وتتوقــع 
»سيســكو« Cisco أن يشــكّل مشــاهدو الفيديــو %82 
مــن مجمــل زوار الشــبكة العنكبوتيــة بحلــول العــام 
2020. 5 وهــذا المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون  
)User generated content - UGC) لا يُعتمــد كمصــدر 
ــكّل  ــح يش ــل أصب ــب ب ــة فحس ــر الإخباري في التقاري

ــه. ــر ذات الخب

ولكــنْ ثمــة فــرق بيــن تحميــل محتــوى على شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وروايــة قصــة صحفيــة. لذلــك، 
تتجــه الصحافــة أكثــر فأكثــر نحــو استكشــاف أشــكال 
جديــدة مــن الســرد الرقمــي البصــري واعتمادهــا. 
وأحــد هــذه الأشــكال هــي مقاطــع الفيديــو الجديــدة 
الخاصــة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي. وإذا مــا 
تــم إنتاجهــا بشــكل ناجــح فإنهــا تخبــر قصصــا في 
وقــت أقــل وتدفــع الجمهــور إلــى التفاعــل والنقــاش. 
ونحــن كصحفييــن، كيــف نــروي قصصــا صحفيــة 
ــع  ــدّ مواضي ــف نع ــذه؟ كي ــو ه ــع الفيدي ــر مقاط عب
ــزوّده  ــور وت ــى الجمه ــول إل ــح في الوص ــة تنج جذاب

بالمعلومــات؟ 

1 Kalogeropoulos, A., Cherubini, F., and Newman, N. (2016). 
The Future of Online News Video. Reuters Institute for the 
Study of Journalism. Retrieved from: https://goo.gl/zYzFmW

2 Constine, John (2016, January 27). Facebook Hits 100M 
Hours of Video Watched a Day, 1B Users on Groups, 80M on 
Fb Lite. TechCrunch. Retrieved from: https://goo.gl/VfmFnj

3 Hours of video uploaded to YouTube every minute as of July 
2015. Statista. Retrieved from: https://goo.gl/ygyLk6

4 Frier, Sarah (2016, April 28). Snapchat User ̀ Stories’ Fuel 10 
Billion Daily Video Views. Bloomberg. Retrieved from:
https://goo.gl/hX5ESP

5 VNI Forecast Highlights Tool. Cisco. Retrieved from:
https://goo.gl/Ks1dH1
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بالطبــع هنــاك نقــاش مســتمر بشــأن أهميــة 
مقاطــع الفيديــو هــذه. البعــض يراهــا مفيــدة 
صرعــة  مجــرد  يراهــا  والبعــض  ومختصــرة، 
ــر  ــرة لا ننظ ــن في الجزي ــداث. نح ــطيحا للأح وتس
إلــى مقاطــع الفيديــو مــن منظــار الخطــأ والصــواب، 
ــل  ــي تمي ــب الت ــة التجري ــي عقلي ــا تبن ــل فضلن ب
ــف  ــدة والتكي ــب الجدي ــار القوال ــم واختب ــى فه إل
مــع التقنيــات الحديثــة، ولكــن في نفــس الوقــت 

مراعــاة مهنــة الصحافــة وقيمهــا. 

عامــة  توجيهــات عمليــة  الدليــل  هــذا  يقــدّم 
ــل  ــاري وأفض ــو الإخب ــاج الفيدي ــول إنت ــح ح ونصائ
الممارســات المتّبعــة، وذلــك بنــاء على تجربــة 

الجزيــرة التــي تطورهــا منــذ ســنوات.
   

مقاطــع  إنتــاج  يحتاجــه  مــا  اســتعراضنا  أثنــاء 
فيديــو لمنصّــات مثــل يوتيــوب، ســنقدّم لكــم 
محتــوى أكثــر تفصيــاً لإنتــاج مقاطــع فيديــو 
كونــه  إلــى  نظــراً  لفيســبوك  فوريــة  إخباريــة 
ــم  ــعبية في العال ــر ش ــة الأكث ــة الاجتماعي المنصّ
مليــار   1.97 بفضــل  أيضــا(،  العربــي  )والعالــم 
مســتخدم نشــط.6  كمــا أن اســتراتيجية فيســبوك 
ــة  ــك خاصّي ــا في ذل ــو أولًا، بم ــع الفيدي ــي تض الت
وفيديــو   Facebook Live مباشــر«  »فيســبوك 
ــة  ــات الإخباري ــع المؤسس ــة، تدف ــاق 360 درج بنط
أكثــر فأكثــر إلــى تطويــر أو تعديــل اســتراتيجياتها 
الخاصــة بإنتــاج مقاطــع الفيديــو على شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي. ومــن المرجــح أن تواصــل 
هــذه المؤسســات ذلــك في الســنوات المقبلــة. 

6 Most famous social network sites worldwide as of April 
2017, ranked by number of active users (in millions). Statis-
ta. Retrieved from: https://goo.gl/kc9TJI
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تطوير استراتيجية المحتوى

اعتبارات أساسية 

وضــع اســتراتيجية للمحتــوى مــن شــأنه إعــداد محتــوى جــذاب ذي صلــة، وإيصالــه للجمهــور المســتهدف. 
وترتبــط هــذه الاســتراتيجية بشــكل دائــم بالأهــداف الاســتراتيجية للفريــق أو للمؤسســة. لذلــك فــإن أي 

اســتراتيجية لإعــداد محتــوى مــن مقاطــع الفيديــو  يجــب أن تراعــي الاعتبــارات التاليــة:

تعريف النجاح وكيفية قياسه

الحــس  وضــع  على  فريقــك  يتّفــق  أن  يجــب 
الصحفــي والقيــم الإعلاميــة فــوق كل اعتبــار، 
ــا  ــك. كم ــول ذل ــا ح ــاش مفتوح ــاء النق وعلى إبق
ــاح  ــك للنج ــل مقياس ــى تعدي ــاج إل ــد تحت ــك ق أن

دوري. بشــكل 

 
تحديد الجمهور المستهدف وتعريفه 

جيداً

ــة  ــوى الخاص ــتراتيجية المحت ــتند اس ــب أن تس يج
بــك على الشــخصيات الافتراضيــة التــي تمثّــل 
ــع  ــل المواضي ــك اجع ــتهدف. لذل ــورك المس جمه
ــم في  ــي تعنيه ــا الت ــة والزواي ــف واللهج والعواط
وهــذا ســيوجّه عــدة  المحتــوى.  إعــداد  صلــب 
جوانــب في المحتــوى بينهــا ســؤال »مــاذا« )نــوع 
أيــة  التوزيــع:  )اســتراتيجية  و»أيــن«  المحتــوى( 

منصــات؟(. 

مقاربة التفكير تبعاً لمنصّة النشر

الــذي  المحتــوى  إنتــاج  يســاهم  أن  يجــب 
ــداف  ــق الأه ــة في تحقي ــة معيّن ــتهدف منص يس
ــرد أن  ــتك. فبمج ــك أو مؤسس ــتراتيجية لفريق الاس
تختــار المنصــات بنــاء على جمهــورك المســتهدف، 
صمــم أو »فصّــل« المحتــوى على قيــاس كل منصّة. 
ــو تبعــا للمنصــة التــي  قــم بإعــداد مقاطــع فيدي
ــول  ــل ط ــرة مث ــر المتغيّ ــا؛ فالعناص ــر عليه ستنش
ــن  ــف م ــوى تختل ــوع المحت ــة ون ــو واللهج الفيدي

ــرى.  ــى أخ ــة إل منص

مؤشرات أداء المحتوى

مــن الضــروري أن يســتخدم أي فريــق جــدّي تحليــل 
البيانــات لقيــاس أداء المحتــوى وإثــراء اســتراتيجية 
ــب  ــك يج ــرورة. لذل ــد الض ــا عن ــوى وتعديله المحت
ــدة أن  ــة وموحّ ــة دائم ــرق كمهم ــع الف على جمي
يحلّــل عناصــر نجــاح أي فيديــو تبعــا للمعاييــر 
والتــي  الاســتراتيجية  أهدافــك  مــع  المتوافقــة 

ــك.  ــا فريق عرّفه
   

إن كنــت تقــوم بإنتــاج المحتــوى، راجــع هــذه 
النقــاط وقارنهــا باســتراتيجيتك للمحتــوى 
وتأمــل أيــن تقــف أنــت مــن كل واحــدة منهــا. 

دائمــا أثنــاء التخطيــط، خــذ في الاعتبــار 
المــوارد المتوفّــرة. ضــع قائمــة بمــا تحتاجــه 
الخاصــة  المحتــوى  اســتراتيجية  لتنفيــذ 
ــك؟ إن  ــرة لدي ــوارد متوف ــذه الم ــل ه ــك. ه ب
لــم تكــن كذلــك، هــل تســتطيع الحصــول 
ــك  ــذّر ذل ــك؟ في حــال تع ــف ذل عليهــا؟ كي
عليــك أن تعــدّل الاســتراتيجية برمّتهــا.  ضــع 
في حســبانك أن المــوارد دائمــا قليلــة، لذلــك 
خصصهــا حيــث يكــون لهــا تأثيــر ومســاهمة 

ــتراتيجية.  ــك الاس ــق أهداف في تحقي
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مقاربة التفكير تبعاً مؤشرات أداء المحتوى
لمنصّة النشر

استراتيجية
المحتوى

تعريف النجاح 
وقياسه

الجمهور 
المستهدف

أهداف التخطيط 
الاستراتيجي
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تعريف النجاح وقياسه

أمور يجب التفكير فيها 

الطريقــة الأفضــل لقيــاس نجــاح الفيديــو على 
النقــاش  هــو  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
بشــبكات  المتخصصــة  الأقســام  المتواصــل في 
التواصــل الاجتماعــي وفــرق النشــر على الإنترنــت. 
وكصحفييــن، علينــا أن نســأل أنفســنا مــا هــي 
عناصــر نجــاح الفيديــو وكيــف يتحقــق. هــل يجــب 
أن يقــاس النجــاح بمقاييــس المنصــة التــي ينشــر 
الإعجــاب  نقــرات  عــدد  مثــل  الفيديــو  عليهــا 
والمشــاركات والمشــاهدات وعــدد المشــتركين و/

أو المــدة التــي قضاهــا المشــاهد على الفيديــو 
وغيرهــا مــن المقاييــس؟ الأمــر برمّتــه يتعلّــق 

بتفاعــل الجمهــور. إذاً كيــف نقيســه؟ 
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البيئــة  هــذه  في  التكنولوجيــا  أن  صحيــح   .1
الحاضنــة للأخبــار الرقميــة تتيــح الابتــكار في 
ــى الجمهــور،  ــر أو المعلومــة إل طــرق إيصــال الخب

إلّا أنهــا لا تصنــع الخبــر.

ــص  ــون القص ــروي الصحفي ــر وي ــب أن يخب 2.  يج
التــي تهمهــم والتــي تناســب صوتهــم وقيمهــم 
ســواء كجــزء مــن مؤسســة إخباريــة أو كصحفييــن 
أن  يجــب  صحفييــن.  مواطنيــن  أو  مســتقلين 
يكــون ذلــك في صلــب أي هــدف اســتراتيجي 

ــاح.  ــر نج ــب أي مؤش ــي في صل وبالتال

يتعلّــم  أن  يجــب  نفســه،  الوقــت  وفي   .3
الصحفيــون كيــف يخبــرون قصصهــم بطريقــة 
المســتهدف  إلــى جمهورهــم  تصــل  تجعلهــا 
أصبــح  الجمهــور  هــذا  اهتماماتهــم.  وتحاكــي 
اليــوم يشــمل الجمهــور الرقمــي الــذي يســتهلك 
المحتــوى على شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

ــجمة  ــاح منس ــس النج ــون مقايي ــب أن تك 4.  يج
مــع أهدافــك الاســتراتيجية. ويجــب أن يعنــي 
بتحقيــق  أيضــا  الاحتفــال  بالنجــاح  الاحتفــال 
أهدافــك المحــددة مســبقاً ســواء كنــت مؤسســة 

أو صحفيــا مســتقلًا أو مواطنــا صحفيــا.

فيمــا يلــي بعــض المؤشــرات ذات الصلة 
التــي يجــب أخذهــا في الاعتبار:

ــا ذات  ــر قصص ــك أن تخب ــه بإمكان ــر أن تذك
مغــزى ولديهــا قيمــة صحفيــة وفي الوقــت 
نفســه أن تجــذب الجمهــور وتتفاعــل معــه 
أنــت بحاجــة  الحالــة  بنجــاح. في هــذه 
ــم أداء  ــة لتقيّ ــس كل منصّ ــة مقايي لمعرف
ــى  ــك معن ــك أن تمتل ــن علي ــواك ولك محت
بمــا  قياســه  كيفيــة  وتعــدّل  نجاحــك 

ــك.  ــك وحاجات ــع أهداف ــب م يتناس
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تحديد جمهورك المستهدف

شروط أساسية 

يقــوم إعــداد مقاطــع فيديــو ناجحــة بشــكل أساســي على معرفــة جمهــورك. لذلــك حــدد أساســا مــن 
ــاء  ــنِ علامتــك الخاصــة وصمــم المحتــوى بن ــم اب ــه إليهــا ومــن ث هــي الشــريحة التــي ترغــب في التوجّ

ــك.  على ذل

1 . أجــر مســحاً لجمهــورك المســتهدف بمــا يمكّنــك 
مــن وضــع تصــوّر لأنمــاط الشــخصيات التــي تتوجّــه 
إليهــا. وبنــاء على ذلــك، فكّــر في إعــداد محتــوى 

على قيــاس أهــداف هــذا الجمهــور. 

أ ـ وضــع تصــوّر للشــخصيات التــي تشــكّل جمهورك 
هــي عمليــة خاصــة بــكل مؤسســة أو صحفي.

ب ـ يجــب أن تمثــل كل شــخصية شــريحة مــن 
المســتهدف. جمهــورك 

ج ـ ابــنِ كل شــخصية مــن خــال إدراج خصائصهــا 
الاجتماعــي  والنــوع  العمــر  مثــل  الديمغرافيــة 
ــذ في  ــة. وخ ــل والوظيف ــع والدخ ــة والموق واللغ
ــم  ــل القي ــية مث ــات النفس ــا المعلوم ــار أيض الاعتب
التــي تؤمــن بهــا وهواياتهــا والتحديــات التــي 

تواجههــا وأهدافهــا. 

ــة  ــرى ذات صل ــات أخ ــف معلوم ــب أن تضي د ـ يج
ــه  ــذي تبحــث عن ــاري ال ــوى الإخب ــوع المحت ــل ن مث
هــذه الشــخصيات، ومــا هــي الطريقــة التــي تفضّــل 

اعتمادهــا للوصــول إلــى هــذا المحتــوى. 

2 . عــرّف بجملــة واحــدة مــا الــذي يجــب على 
علامتــك الرقميــة أن تعبّــر عنــه لتحصــل على 
قبــول عاطفــي مــن جمهــورك لــك ولهويتــك.
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يســاعدك بنــاء الشــخصيات الافتراضيــة في تحديــد 
أثنــاء  وتوجيهــك  المناســبة  والنبــرة  المواضيــع 
 )User Experience: UX( تصميــم تجربــة المســتخدم
ــر.  ــبك للنش ــات تناس ــة منص ــد أي ــن تحدي ــاً ع فض
وتســاعد هــذه الشــخصيات بعــد تحديدهــا في 
المواءمــة بيــن قراراتــك اليوميــة الجديــدة والحاجــة 

ــدى جمهــورك.  التــي تحــاول تلبيتهــا ل

ــر أن هــذه الشــخصيات  مــن المهــم أن تتذكّ
ســتتغيّر كلّمــا جمعــت معلومــات أكثــر مــع 
الوقــت حــول مــن هــو جمهــورك الأساســي 

وممــا يتشــكّل. 
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التفكير حسب المنصّة

تفصيل الفيديو على قياس كل منصّة 

اليــوم،  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  تعتبــر 
ــط  ــتعملونها فق ــاس لا يس ــة. فالن ــات إخباري منص
ــة والأصدقــاء،  ــار العائل للتواصــل ومعرفــة آخــر أخب
ــتطلاع  ــا لـ«اس ــار. فوفق ــة الأخب ــا لمتابع ــل أيض ب
لــرأي الشــباب العربــي 2016« 7، فــإن نســبة الشــباب 
مصــادر  مــن  الأخبــار  يتابعــون  الذيــن  العــرب 
الذيــن  نســبة  تفــوق   )%32( يوميــا  إلكترونيــة 
الإعــام  أو   )%29( التلفزيــون  على  يتابعونهــا 
المكتــوب )7%(. أمــا القنــوات التــي يفضّلونهــا 
فهــي مصــادر الأخبــار الإلكترونيــة )45%( وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي )32%(. ولكــن مقارنــة مــع 
ــادة في عــدد مــن يفضّلــون  العــام 2015، فــإن الزي
أكبــر  كانــت  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
نســبياً )7%( ممّــن يفضّلــون المصــادر الإخباريــة 
الإلكترونيــة )5%(. أمــا اســتهلاك مقاطــع الفيديــو 
الإخباريــة خــارج المواقــع فهــي في ارتفــاع مطّــرد. 

لا يســتهلك النــاس أو يتوقّــع أن يســتهلكوا الأخبــار 
ــم  ــات. فه ــف المنصّ ــا على مختل ــة ذاته بالطريق
ــات  ــة حاج ــة لتلبي ــات معيّن ــى منص ــون إل يتوجّه
معيّنــة مــن المحتــوى. لذلــك اعــرف مــا هــي 
المنصــات التــي ستنشــر عليهــا المحتــوى ولمــاذا 
ــا في  ــدة منه ــاعدك كل واح ــف تس ــا. وكي تختاره

ــتراتيجية.  ــك الاس ــق غايات تحقي

7 استطلاع لرأي الشباب العربي 2016: في قلوب وعقول الشباب 
العربي. أصداء بيرسون – مارستيلر. من الموقع الإلكتروني:

https://goo.gl/vdRG2P

جمهور واحد لمنصات مختلفة أم 
جمهور مختلف لمنصات مختلفة؟

 
الخيــاران صحيحــان. عمليــا، يرغــب الجمهــور 
الأساســي أن يشــعر بــأن المحتــوى مختلــف 
التــي  الإعــام  وســائل  منصّــة.  كل  على 
ســتفعل ذلــك وتقــدم محتــوى مختلفــا 
على كل منصــة، ســتعزز اســتراتيجيتها في 
ــل. ــدى الطوي ــور وفّي على الم ــاء جمه بن

في المقابــل، يســمح إعــداد أنــواع مختلفــة 
مــن المحتــوى )النبــرة والموضــوع والتنــاول 
والطــول( بالوصــول إلــى جماهيــر مختلفــة 
ــل  ــة التفاع ــة. فإتاح ــات مختلف على منص
بيــن أنــواع مختلفــة مــن الجماهيــر، تمكنــك 

مــن التأثيــر.
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تحليل المنصّات: فيسبوك مقابل يوتيوب

التفكير حسب المنصّة

يعتبــر فيســبوك ويوتيــوب المنصتــان الأكثــر شــعبية لاســتهلاك مقاطــع الفيديــو الإخباريــة. فــكل واحــدة 
تتيــح فرصــة التوجّــه لجمهــور معيّــن؛ لذلــك يجــب تطويــر المحتــوى بنــاء على خصائــص كل واحــدة منهــا. 

مصمم لجمهور مهتم

مصمم لجلسات مشاهدة

ممتــاز للبحــث )محتــواه مســتدام Evergreen لا 
تنتهــي صلاحيتــه ويناســب محــركات البحــث(   

المحتــوى  بنــوع  يتحكّمــون  المســتخدمون 
الــذي يريدونــه )عبــر الاشــتراك في قنــاة مــا أو 

ــث( ــج البح ــظ نتائ ــر حف عب

خوارزميــة يوتيــوب تقــدّر »الخبــراء« أو ســلطة 
القنــاة أكثــر مــن المشــاهد

يقدّر الاتّساق في الشكل والنشر 

يتيح تشكّل قاعدة معجبين صلبة 

يشجّع المحتوى الطويل

)Built for a feed( مصمم لمتابعة آخر الأخبار

)Tailored for pause( مصمم لقضاء وقت أقل

يتيح الانتشار الواسع للفيديو

 Trends ممتاز لمعرفة الاتجاهات

ــتهلك  ــف يس ــدد كي ــبوك تح ــة فيس خوارزمي
ــوى المحت

ــق  ــر لتحقي ــرة أكث ــات كبي ــر بكمي ــدّر النش يق
رواج أفضــل للعلامــة

يشجّع المحتوى القصير

فيسبوكيوتيوب

منصات مختلفة
محتوى مختلف
تفكير مختلف
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2004

2006

2011

2014

2016

إنتاج محتوى لفيسبوك:
مقاطع فيديو إخبارية 

نظرة شاملة عن المنصّة 

تحقــق مقاطــع الفيديــو التــي تنشــر على فيســبوك مليــارات المشــاهدات يوميــا. وهــو المنصّــة الأولــى 
في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا؛ إذ يســتخدمها 136 مليــون شــخص، 93% منهــم يدخلــون إليهــا عبــر 
هواتفهــم المحمولــة.8  والفئــة العمريــة الأساســية التــي تســتخدمه هــي مــن 18 إلــى 34 عامــا.9  كمــا أن 

52% مــن الشــباب العربــي يشــاركون الأخبــار والقصــص على فيســبوك. 10 

8  Wendel, Samuel (2016, November 8). With a Little Help from Facebook, Digital Advertising in the Middle East is on the 
Rise. Forbes Middle East. Retrieved from:
http://www.forbesmiddleeast.com/en/with-a-little-help-from-facebook-digital-advertising-in-the-middle-east-is-on-the-rise/

9  Kemp, Simon (2017, January 24). Digital in 2017. Global Overview. We Are Social and Hootsuite. Retrieved from:
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview

10  استطلاع لرأي الشباب العربي 2016: في قلوب وعقول الشباب العربي. )المصدر السابق(.

الخط الزمني لسياسة فيسبوك في إظهار )خدمة( الفيديو أولًا

أطلقها )حصرياً لـ »جامعة هارفارد«(

فتحها للجميع من عمر 13 وما فوق             

أصبح أكبر مركز للصور على الإنترنت 

الفيديو الأصلي

فيسبوك مباشر - فيديو 360
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1 . استخدم عناصر بصرية قويّة )صور 
ثابتة، غرافيكس، اقتباسات... إلخ(.

ــي  ــا يكف ــة بم ــور قوي ــتخدام ص ــرص على اس اح
لتخبــر القصــة في إطــار )Frame( واحــد. 

نصيحة احترافية: قاعدة الثواني الخمس

ــذب  ــم لج ــي الأه ــى ه ــة الأول ــي الخمس إن الثوان
جمهــورك. فمــا تظهــره لهــم في البدايــة هــو 
ــاهدة أو  ــتمرار في المش ــى الاس ــيدفعهم إل ــا س م

ــر.  ــيء آخ ــى ش ــال إل الانتق

ـ استخدم أقوى العناصر البصرية الممكنة
ـ أثر اهتمام المشاهد عبر نص أو جملة 

افتتاحية

2 . استمل عواطف الجمهور 

مــع  عاطفيــة  روابــط  تبنــي  أن  المهــم  مــن 
ــؤدي  ــح أن ي ــن المرج ــك. وم ــر قصص ــورك عب جمه
زيــادة  إلــى  الجمهــور  على  عاطفيــا  التأثيــر 
اســأل نفســك  لذلــك  تفاعلهــم مــع محتــواك. 
دائمــا: هــل ســيتعاطف الجمهــور مــع الشــخصية أو 

قصتــك؟    في  الشــخصيات 

3 . صمم قصّتك لتكون ذات مغزى من 
دون صوت

أضــف حاشــية أو ترجمــة دائمــا إلــى الفيديــو. فـــ 
ــاهد  ــبوك11  تش ــات على فيس ــن الفيديوه 85% م
مــن دون صــوت. وهــذا يعيدنــا مجــدداً إلــى أهميــة 

الصــور القويــة.

 

11 Patel, Sahil (2016, May 17). 85 percent of Facebook 
video is watched without sound. Digiday. Retrieved from: 
http://digiday.com/media/silent-world-facebook-video/

العناصر الأساسية لإعداد فيديو إخباري 
لفيسبوك

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

4 . اجعل مقاطع الفيديو قصيرة ونظيفة 
قدر الإمكان

ــا  ــو تبع ــول الفيدي ــف ط ــن أن يختل ــرة: يمك قصي
لنوعــه والمنصــة التــي سينشــر عليهــا. ولكــن 
الفيديــو  مــن  النــوع  لهــذا  الذهبيــة  القاعــدة 
وقــت ممكــن.  بأقــل  كاملــة  إخبــار قصــة  هــو 
بشــكل  فيســبوك  في  الفوريــة  والفيديوهــات 
خــاص يجــب أن تكــون أقصــر ـ حــاول ألّا تتجــاوز 120 
ثانيــة ـ مــن القصــص التفصيليــة أو الوثائقيــات 

القصيــرة.
 

ــور  ــكلام والص ــة بال ــو الشاش ــب حش ــة: تجن نظيف
 )Transitions( والفواصــل   )Graphix( والتصاميــم 
التــي  العناصــر  فقــط  أدرج  التنميــق.  لأغــراض 

تســاعد في فهــم القصــة وتوصــل رســالتك. 

5 . فكّر أولًا بالهاتف المحمول

شــاهد النســخة الأخيــرة مــن الفيديــو بحجــم %25 
مــن الحجــم الأصلــي. واحــرص أن يكــون النــص 

ــر. ــن للنظ ــور مريحي والص

تصميم يقوم على تجربة 
)UX(  المستخدم

جمهــورك هــو زبونــك الــذي عليــك إرضــاؤه 
بمنتجــك وهــو في هــذه الحالــة: الفيديــو. 
فــإذا كان ســعيداً بالتجربــة التــي تقدّمهــا 

لــه، فســيعود حتمــا.
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تجربة الجزيرة

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

نشــر زيــاد رملــي وياســر خــان مــن الجزيــرة الإنجليزيــة مقالــة عــن الــدروس المســتقاة مــن النمــو الشــهري 
لمشــاهدات فيديوهــات القنــاة على فيســبوك بنســبة 500% خــال فتــرة ســتة أشــهر.  

ــاص على  ــا الخ ــد صوته ــة أن تج ــه على كل مؤسس ــا أن ــن بينه ــية م ــور أساس ــة على أم ــزت المقال ركّ
شــبكات التواصــل الاجتماعــي. فأثنــاء مراجعــة الاســتراتيجية المعتمــدة في الجزيــرة الإنجليزيــة لمقاطــع 
الفيديــو، أجــرى فريــق العمــل اختبــارات عبــر جمــع معلومــات ومؤشــرات مــن منصــات اجتماعيــة لوســائل 
إعــام أخــرى. في الحقيقــة كانــت النتائــج محــدودة ومــن جهــة أخــرى اصطــدم الفريــق بشــح المعطيــات 
ــه  ــذي تنتجــه هــذه المؤسســات. الخلاصــة مــن هــذه المراجعــة أن ــاج المحتــوى نفســه ال أو المــوارد لإنت
ــا الاطــاع فقــط على تجــارب وســائل الإعــام الأخــرى على شــبكات التواصــل الاجتماعــي  لا يجــب دائم
ــرة«  ــذي يجعــل قصــص »الجزي ــر ال ــا الأم ــا يجــب أن نفكــر م ــد بقــدر م والوقــوع في فــخ الســباق والتقلي
فريــدة، ويعبــر عــن القيــم التــي تؤمــن بهــا المؤسســة وترجمتهــا بمــا يلائــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

https://goo.gl/0IBT8w :المقالة كاملة موجودة على الرابط التالي
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دور منتج الفيديو
ومحرر شبكات التواصل الاجتماعي 

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

ــو  المســؤوليات الرئيســية لمنتــج الفيدي
تتضمــن:

 
البحث عن القصة والسياق وزاوية مناسبة

جمع العناصر البصرية 

كتابة النص

وضع تسلسل للصور مع النص

وضع اللمسات الأخيرة مع المحرر والمشرف

إلــى فيســبوك وتويتــر  الفيديــو  تصديــر ملــف 
الإلكترونــي والموقــع  ويوتيــوب 

ــبكات  ــرر ش ــية لمح ــؤوليات الرئيس المس
ــن: ــي تتضم ــل الاجتماع التواص

وضــع عنــوان ووصــف للفيديــو )مــع اقتراحــات مــن 
منتــج الفيديــو(

رفــع الفيديــو على المنصــة وجدولــة موعــد نشــره 
بنــاء على الوقــت الأفضــل لذلــك
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)SOFTWARE( البرنامج

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

ــوارد  ــة والم ــق أو المؤسس ــدى الفري ــة ل ــات معيّن ــو على حاج ــاج فيدي ــوب لإنت ــج المطل ــد البرنام يعتم
ــا. ــرة لديهم المتوف

● نظام إدارة المحتوى
.)Content Management System: CMS(

إدارة  نظــام  عنــه في  تبحــث  الــذي  مــا  حــدد 
ــوح  ــدر مفت ــن مص ــار بي ــك الاختي ــوى. يمكن المحت
)مجانــي( أو امتــاك نظــام خــاص بــك. وللخياريــن 
حســنات وســيئات وهــو مــا يجــب أن تدرســه بنــاء 
على عوامــل مثــل حاجــات الإنتــاج لديــك وأهدافك 

ــة.   ــه التقني ــك ومهارات ــم فريق ــك وحج وميزانيت

● برنامج تحرير الصور

الاختيارات المقترحة من الجزيرة 

o Adobe Premiere Pro
o Adobe Photoshop
o Adobe After Effects

17

إنتاج الفيديو لشبكات التواصل الاجتماعي



_

`

الموارد والأدوات المطلوبة

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

إضافــة إلــى البرنامــج، احــرص أن تكــون قــادراً 
على الوصــول إلــى المــوارد التاليــة:

ومصــوّرة(  مكتوبــة  )أخبــار  أنبــاء  وكالات   .  1
مثــل »رويتــرز« و»أسوشــييتد بــرس« و»فرانــس 

ــول«.  ــة الأناض ــرس« و»وكال ب

2 . خدمة صور جاهزة مثل Shutterstock و
Getty Images

3 . مكتبة موسيقية

مدفوعــة  خدمــات  إلــى  اللجــوء  يمكنــك 
APM Mu�و Audio Network  للموسـ�يقى مثـ�ل
sic. وإن لــم يكــن لديــك ميزانيــة لذلــك، جــرّب 
مكتبــة الموســيقى والمؤثــرات الصوتيــة المجانيــة 
ــة:  ــيقى المجاني ــيف الموس ــوب« وأرش ــن »يوتي م
 Free Music Archive: Music موســيقى للفيديــو

  for Video

4 . أدوات جمــع الأخبــار على شــبكات التواصــل 
الاجتماعي

 Storyfulو  Photodeskو  Feedlyو  Tweetdeck
Trendsmapو  Multisearch Extension

)UGC( 5 . محتوى مرخّص ينتجه المستخدم

»ســتوريفول« Storyful، تقــدّم محتــوى ينتجــه 
المســتخدم مرخّــص وتــم التحقــق منــه لــرواة 

القصــص.
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1

2

3

4

5

6

سير العمل لمنتج الفيديو

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

تحديد موضوع القصة

ـ المصادر
ــرة  ــراح فك ــن اقت ــداً م ــف أب ـ لا تخ

خارجــة عــن المألــوف

ــة على  ــراح الفيديو/الموافق اقت
الفكــرة

جمع الحقائق والعناصر البصرية

ـ تأكّد من صحة المعلومات
ـ هل هناك عناصر بصرية قوية؟

ـ لا تنس حقوق النشر

كتابة النص وتحرير الفيديو

 + وتطويرهــا  القصــة  معالجــة  ـ 
البصريــة العناصــر  إضافــة 

ـ فكر بالمقاربة المناسبة
ـ بناء القصة

الحصول على الموافقة النهائية ـ استعن بمنتج ومصمم مبدعين 
من المشرف والمدقق على 

الفيديو 

تصدير الفيديو وتوزيعه والتفاعل

ـ حسّن الفيديو ليلائم المنصّة
ـ فكّر بالوقت الأفضل لنشره

التــي  المصغّــرة  الصــورة  اختــر  ـ 
ــر  ــد النش ــو عن ــن الفيدي ــتظهر م س
)Thumbnail( بعنايــة كمــا بالعنــوان 
لجــذب  مهمتــان  فرصتــان  فهمــا 

الجمهــور
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حدّد موضوع القصة: المصادر

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

استخدم المصادر التالية لجمع الأخبار لقصصك والتحقق منها:

● مصادر داخلية

ــادر  ــإن المص ــار، ف ــة أخب ــل في غرف ــت تعم إن كن
الداخليــة مثــل خطــة الأخبــار ووحــدة جمــع الأخبــار 
مصــادر  والخارجييــن،  الداخلييــن  والمراســلين 

ــك.  ــدة لقصص مفي

● وكالات الأنباء/الخدمات الإخبارية

رويتــرز، فرانــس بــرس، أسوشــييتد بــرس، الأناضــول، 
  .EPA وكالــة الأنبــاء الأوروبيــة

● شبكات التواصل الاجتماعي

تويتر، فيسبوك، يوتيوب

كما ذكرنا في فقرة الموارد والأدوات المطلوبة، 
احرص على استخدام أدوات ملائمة لجمع الأخبار 
من المنصات الاجتماعية تسمح لك باختيار الأخبار 

المناسبة: 

)RSS قارئ خلاصات( Feedly.com ●
● Dataminr.com )أخبار عاجلة على تويتر(

● Crowdtangle.com )رصد القصص الواسعة 
الانتشار(

● Newswhip.com )رصد القصص الواسعة 
الانتشار(

 trends رصد الاتجاهات( Trendsmap.com ●
على تويتر بناء على الموقع( 

● جمهور/مؤثرون

● مصادر أخرى

نشطاء محليون وإقليميون، خبراء، قادة رأي
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حدّد موضوع القصة:
خمسة أمور ضعها في الحسبان 

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

الخطوة الأهم تتمثل في العثور 
على الفكرة المناسبة للقصة

تأكد أن الفكرة مناسبة لسياستك 
التحريرية

قم بإنتاج قصة حقيقية لمنصتك

اسأل نفسك دائماً: هل فكرة 
الفيديو قابلة للمشاركة؟ هل 

ستثير نقاشا مع الجمهور أو 
تضيف قيمة للنقاش الدائر؟

ليس كل تقرير تلفزيوني مناسباً بالضرورة 
لشبكات التواصل الاجتماعي. ولكن إن كنت 
مضطراً، اختر قصة مناسبة وأعد إنتاجها بما 

يتلاءم مع المنصات. 
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موافقة هيئة التحرير: الموافقة
على فكرة الفيديو والعرض المقترح 

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

ــة  ــص المقترح ــذ على القص ــج المنف ــع المنت يطّل
ويعطــي موافقتــه. والطريقــة الأفضــل لإدراج ذلــك 
في ســير العمــل هــو بعقــد اجتمــاع صباحــي 
ــاع  ــال الاجتم ــم خ ــن أن يت ــل. ويمك ــق العم لفري

أيضــا:

1. مراجعة مصادر الأخبار اليومية.

ــات  ــن صفح ــة م ــات مجمّع ــة ملاحظ 2. مراجع
فيســبوك أخــرى وإن كانــت الحالــة كذلــك: 

ــابقة.  ــة س ــرات إخباري ــة نش مراجع

الفيديــو الســابقة  3. مراجعــة أداء مقاطــع 
)المواضيــع، الطــول، الشــكل… إلــخ(.

وتســليم  إنجــاز  مواعيــد  على  الاتفــاق   .4
مقاطــع الفيديــو التــي حصلــت على موافقــة.  
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موافقة هيئة التحرير:
نموذج اقتراح الفيديو

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

جيــداً  التحضيــر  الفيديــو  منتجــي  على  يجــب 
قبــل اقتــراح قصصهــم. فعليهــم أن يعرفــوا كل 
التفاصيــل الممكنــة مــن بينهــا ســياق القصــة، وأن 
ــواع العناصــر  يكــون لديهــم فكــرة واضحــة عــن أن
البصريــة التــي سيســتخدمونها. وهــذه جوانــب 
الاجتمــاع  قبــل  ضروريــة  العمــل  في  أساســية 

الصباحــي.

ــو  ــي الفيدي ــي منتج ــوذج التال ــاعد النم ــد يس وق
ــروا  ــم فكّ ــوا أنه ــي يضمن ــة لك ــراح القص ــل اقت قب

وجمعــوا كل المعلومــات المتّصلــة بالموضــوع.

نموذج اقتراح الفيديو

زاوية القصة:
العناصر البصرية الممكنة:

المسألة أو الموضوع الذي تعالجه:

ــخصيات  ــو؟ )الجمهور/الش ــب الفيدي ــن يخاط م
ــة 18 ـ 40 أو 25 ـ  ــة العمري ــاً: الفئ ــة ـ مث الافتراضي
35، مصــر، شــمال أفريقيــا، الشــرق الأوســط. القيمــة 

ــر( ــة والأث الإخباري

أمور يجب وضعها في الاعتبار:
• هل ثمة عناصر بصرية أقوى؟

• هل وضعنا القصة في السياق المناسب؟
• هل هناك معالجة مختلفة تميز قصتنا 

   عن التكرار المتوقع في الفيسبوك؟
• هل ثمة مسألة أكبر يجب الانتباه لها في 

   القصة؟
• هل تثير القصة العواطف، هل تخاطب الهوية 

   الشخصية وكيف؟
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جمع الحقائق والعناصر البصرية:
خطوات أساسية

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

1 . جمــع البيانــات والمعلومــات الأساســية 
والتحقــق مــن صحتهــا:

● ضع آلية محددة للاستكشاف والتحقق لمعالجة 
التحديات الحالية التي يفرضها العصر الرقمي.

 
● المصــادر والأدوات، كمــا ذكرنــا آنفــا، أساســية 

لعمليّتــي الاســتطلاع والتحقــق.
 

● إذا كان الأمــر متاحــا لــك، اشــترك في وكالــة أخبار 
Sto�  خاص�ـة بش�ـبكات التواص�ـل الاجتماع�ـي مث�ـل
ryful التــي تقــدّم خدمــات البحــث وجمــع الأخبــار 
والتحقــق منهــا والحصــول على إذن لاســتعمال 

محتــوى ينتجــه المســتخدم العــادي. 

والمــواد  البصريــة  العناصــر  حــدد   .  2
لقصتــك: المطلوبــة 

● المصــادر تعتمــد على مــا هــو متــاح لــك، ســواء 
كان إمكانيــة الوصــول إلــى مقاطــع فيديــو مصــوّرة 
ورزم إخباريــة عبــر غرفــة الأخبــار أو الاشــتراكات في 

وكالات أنبــاء أو خدمــة الصــور الجاهــزة... إلــخ.

● ثمــة مصــدر شــائع ومفيــد جــداً وهــو المحتــوى 
يتــم  مــا  خاصــة  المســتخدمون  ينتجــه  الــذي 
الحصــول عليــه مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

دليــاً  للإعــام  الجزيــرة  معهــد  نشــر 
للصحفييــن للتحقــق مــن المحتــوى الــذي 
ينتجــه المســتخدم فضــاً عــن كتــاب حــول 
جمــع الأخبــار والتحقــق منهــا على شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي في العالــم العربــي. 
والدليــل والكتــاب يتضمّنــان أدوات ومهــارات 
واعتبــارات أخلاقيــة وقانونيــة مفيــدة عنــد 
جمــع المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم 

ــه.  ــق من والتحق

دليــل الصحفــي للتحقــق مــن الأخبــار 
الرقميــة: المنصــات  على 

https://goo.gl/jYU6pS

البحــث عــن الحقيقــة في كومــة الأخبــار 
الكاذبــة:

https://goo.gl/CdHLQ8

3 . احــرص أن يكــون لديــك الحــق في 
وأن  اخترتهــا  التــي  المــواد  اســتخدام 

أخلاقــي. بشــكل  تســتخدمها 

المحتــوى  لاســتعمال  دائمــا  الإذن  اطلــب   ●
ســواء مــن صحفييــن أو مواطنيــن صحفييــن أو 
التواصــل  شــبكات  على  عادييــن  مســتخدمين 
ــوى  ــك المحت ــر يمتل ــخص آخ ــي أو أي ش الاجتماع
الــذي ترغــب في اســتخدامه في قصتــك. فكــر 
أو  القلــق  كيــف ســتطلب الإذن دون أن تســبب 

المحتــوى. لصاحــب  الخــوف 

مرتبطــة  أخلاقيــة  اعتبــارات  ثمــة  أن  تذكــر   ●
باســتخدام المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون. 
ــر  ــارات التــي يجــب أن يفكّ ومــن بيــن هــذه الاعتب
لاســتخدام  خططــوا  كلّمــا  الصحفيــون  فيهــا 
محتــوى مــن هــذا النــوع في تغطياتهــم: ذكــر 
ــوى فضــاً عــن الحــرص على  اســم صاحــب المحت

أمنــه وســامته.

ــدى فريقــك سياســة واضحــة  ● يجــب أن يكــون ل
ــع. إذا كان  ــذا الوض ــع ه ــل م ــة التعام ــول كيفي ح
في  واستشــره  أشــركه  قانونــي  قســم  لديــك 
النشــر  حقــوق  مثــل  صلاحيتــه  مــن  مواضيــع 

للمحتــوى. الســليم  والاســتخدام 
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جمع الحقائق والعناصر البصرية:
لا تحدّ العناصر البصرية بمقاطع الفيديو 

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

ــد لا  ــوي أو ق ــو ق ــع فيدي ــد مقط ــد لا تج ــا ق أحيان
تعثــر على أي فيديــو مناســب لقصتــك. في هاتيــن 
الحالتيــن يمكــن الاســتعانة بعناصــر بصريــة أخــرى.

القاعــدة الأساســية التــي يجــب اتّباعهــا لــدى إدراج 

صور ثابتة
صور الوكالات الإخبارية قد 
تساعد في الحلول مكان 

الفيديو.

»ميمات« و»جيف« 
)Memes and GIFs(
يمكنك إضافة »ميم«  أو 

»جيف«  إلى القصة، تبعاً 
للموضوع والجمهور، فهي 

ستشكّل إضافة إلى السياق 
لا سّيما لإظهار مشاعر الناس 

في الفيديو أو للتعبير عن 
الزاوية المضحكة أو الساخرة 

للقصة.

التفاعل على المنصات 
الرقمية

لا تساهم النقاشات على 
المنصات الرقمية في تعزيز 
القصة فحسب بل تستطيع 

أيضاً أن تكون محرّكها 
الرئيسي. لذلك يمكن أن 

يضيف إدراج ردود فعل الناس 
على القصة، قيمة كبيرة أو 
أن تشكّل ردود فعل الناس 

القصة نفسها.

التحريك أو الرسوم المتحركة
إذا كنت تحظى بدعم فريق الإبداع 

في المؤسسة، حاول استخدام 
التحريك أو الرسوم المتحركة بدلًا من 

الفيديو في قصتك.

رسوم بيانية
من العناصر الأخرى التي قد 

تثري القصص الصحفية مثل 
قصص الانتخابات.

اقتباسات
من خبراء ومعنيين وأصحاب 

مصلحة ومن مستخدمين 
لشبكات التواصل الاجتماعي.

ــة.  ــص الإخباري ــرد القص ــر لس ــر فأكث ــتخدمة أكث ــو مس ــر الفيدي ــة غي ــكال البصري ــت الأش أًصبح
فكّــروا في كل المــوارد التــي ذكرناهــا ســابقاً ليــس فقــط كبدائــل عــن الفيديــو بــل كوســائط 
يمكــن أن تكــون المحــرّك البصــري للقصــة. فكــروا أيضــا بالفيديــو الخــام لقصــص الأخبــار 

ــم.  ــو الأه ــوى ه ــن المحت ــة ولك ــة مهم ــة. فالنوعي العاجل

ــر  ــذا العنص ــي أن ه ــة ه ــى القص ــري إل ــر بص عنص
يجــب أن يســاعد الجمهــور في فهــم القصــة أو 
في تعميــق الإحســاس تجاههــا. لذلــك تجنــب 
ــة لا  ــة أو إضافــة عناصــر بصري خلــق فوضــى بصري

ــن.   ــن الغرضي ــدم هذي تخ
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كتابة النص:
الكتابة للفيديو أو الصورة 

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

لبناء قصة جيّدة، ركّز على خمسة عناصر:

1. المعلومات/الحقائق

2. جــذب الانتبــاه: جــدل، نــزاع، تعــارض، مشــاحنة، 
توتّــر، قابليــة الانتشــار.

ــي تخاطبهــا  ــوع العواطــف الت ــا ن 3.  العواطــف: م
ــك؟ هــل تحــرّك هــذه المشــاعر جمهــورك؟ قصت

لــدى  الهويــة  مــن شــأن مخاطبــة  الهويــة:   .4
المحتــوى. لأداء  دفعــا  تعطــي  أن  جمهــورك 

5. البنية: بداية، وسط، نهاية. 

تذكــر أهميــة البنــاء والتسلســل البصــري في ســرد القصــة للجمهــور. الأولويــة للصــورة، والنــص 
ــيق  ــوم بتنس ــا تق ــح عندم ــود. ينص ــى المنش ــق المعن ــان لتحقي ــا يتكام ــم، وهم ــك مه كذل
النــص مــع الصــور بــأن تحصــل على موافقــة مــن المنتــج المنفّــذ وأن يراجــع المدقــق اللغــوي 

هــذه النســخة قبــل الانتقــال إلــى الخطــوة التاليــة.

بالإضافة إلى ذلك، يجب أثناء كتابة النص 
للفيديو التنبّه لما يلي:

ــذ في  ــك( وخ ــك )علامت ــوت هويت ــك بص ● تمسّ
الاعتبــار أن نصّــك يجــب أن يكتب خصيصاً لشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي. وهــذا يعنــي، التحــدث إلــى 
الجمهــور مباشــرة والتحــاور معهــم بأســلوب متحــرر 

مــن القيــود الرســمية.

● مــا هــي المقاربــة أو الزاويــة المناســبة للقصــة؟ 
هــذا بالضبــط مــا ســيحدد نبــرة النــص.

● لا تنسى طول الفيديو أثناء كتابة النص.

ــر أولًا بالهاتــف المحمــول. افتــرض أن النــاس  ● فكّ
سيشــاهدون الفيديــو على شاشــات أجهزتهــم 
الصغيــرة، لذلــك اجعــل النــص قصيــراً وموجــزاً قــدر 

الإمــكان. 

ــاهد  ــن ش ــة م ــرة أو مداخل ــة قصي ــف مقابل ● أض
ــرى  عيــان على شــكل مقتطفــات صوتيــة حيــن ت

ــر مناســباً.  الأم

لدعــم  نصوصــا  أو  بيانيــة  رســوماً  اســتخدم   ●
قصتــك. احــرص أن تســتخدمها بحكمــة وأن تبقــي 

ــيطة.  ــة بس القص
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تحرير الفيديو: أمور لا يجب أن تنساها

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

قبل أن تبدأ عملية تحرير الفيديو، فكّر دائماً 
بما يلي:

● إن كان لديــك تواصــل مــع فريــق الإبــداع، أشــركه 
ــاعدك  ــي يس ــى ك ــل الأول ــن المراح ــك م في قصّت

في تحويلهــا إلــى قصــة بصريــة.

تصميــم الفيديــو بمــا يناســب تجربــة المســتخدم 
يلعــب دوراً هنــا

انتبــاه  جــذب  في  يتمثــل  الأول  التحــدي   ●
المشــاهد. تذكّــر قاعــدة الثوانــي الخمــس الأولــى. 
على  المحافظــة  في  يكمــن  الثانــي  التحــدي 

النهايــة. حتــى  المشــاهد 

ــن  ــر م ــي تظه ــرة الت ــورة المصغّ ــوان والص ● العن
الفيديــو عنــد مشــاركته على المنصــات الرقميــة، 
ــك احــرص على  ــان أيضــا للجــذب، لذل ــران مهم أم
التشــاور مــع محــرري شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

إلــى  الانتبــاه  اســتعمل صــوراً ثابتــة لجــذب   ●
أن  يمكــن  المتحركــة  والصــور  )النــص  قصتــك 

أحيانــا(. الالتبــاس  تثيــر  أو  الانتبــاه  تشــتت 
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تحرير الفيديو: خطوات أساسية

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

)A-roll( ضع اللقطات الأساسية

إلــى  الصــوت  مقطــع  تحريــك  مــن  تأكــد   ●
المنتصــف )اســتعمل أقــوى قنــاة ممكنــة عنــد 
الضــرورة( واحــرص على إبقــاء المســتوى أدنــى 

ديســيبل.   6- مــن 

أضف موسيقى

حســب  الموســيقى  اســتخدام  في  راوح   ●
ــاحة  ــرك مس ــك(، وات ــة لذل ــد الحاج ــوع )عن الموض

موســيقية.  فواصــل  عبــر  للتنفّــس 

● احــرص على أن يكــون مســتوى الموســيقى 
مناســباً لمســتوى الصــوت وألّا يطغــى عليــه. 

● كرر الموسيقى إذا تطلّب الأمر.

ينخفــض  حيــن  الموســيقى  بــدء  في  فكّــر   ●
البدايــة.   مــن  بالضــرورة  وليــس  الإيقــاع 

)B-roll( أضف اللقطات الثانوية

ــن  ــة حي ــوات الطبيعي ــاء على الأص ــاول الإبق ● ح
ــي  ــك أن يضف ــأن ذل ــن ش ــباً. م ــك مناس ــون ذل يك
حيويــة على الفيديــو. وهنــا أيضــا احــرص على ألّا 
ــوت في  ــن الص ــي أعلى م ــوت الطبيع ــون الص يك

ــية.  ــات الرئيس اللقط

أضف مقاطع انتقالية عندما يكون الأمر مناسباً

● يجب أن يكون للمقاطع الانتقالية هدف.

اهتمــام  أن تشــتت هــذه المقاطــع  ● لا يجــب 
التأثيــرات  اســتخدام  تفــادَ  لذلــك  المشــاهد. 
ــش«  ــح« Wipe أو »التغبي ــل »المس ــة مث الانتقالي
blurs أو غيرهــا مــن الطــرق التــي تشــتت الانتبــاه 

عــن القصــة أو تعقّــد فهمهــا أو متابعتهــا. 

حسّن الصوت

ــة أو  ــيقى الانتقالي ــع الموس ــى مقاط ــتمع إل ● اس
الانتقــالات المفاجئــة. اســتخدم تأثيــر التضــاؤل 
المتداخــل crossfade لمــدة قصيــرة جــداً )1 إلى 4 
لقطــات( وذلــك لتخفيــف الانتقــالات عنــد الضــرورة. 
اختتــام  عنــد  المتداخــل  التضــاؤل  مــدة  أطــل 

ــيقي.     ــع« موس »مقط

 bumpers أضف فواصل جاهزة

● أضــف فواصــل جاهــزة عنــد نهايــة مقاطــع 
الترويــج. بهــدف  الفيديــو 
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الحصول على الموافقة
النهائية على الفيديو

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

بعــد تحريــر الفيديــو، يحتــاج الأخيــر إلــى الحصــول 
أن  يمكــن  وهــذا  المشــرف.  مــن  موافقــة  على 

ــر. ــم التحري ــل في قس يحص

مــن الجيّــد أيضــا أن تعــرض الفيديــو على المدقــق 
ــل في  ــي تحص ــرات الت ــدداً لأن التغيي ــوي مج اللغ
ــاء في  ــض الأخط ــى بع ــود إل ــد تق ــة ق ــر لحظ آخ

النــص. 
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التصدير والتوزيع/المشاركة والتفاعل: 
قائمة بأفضل الممارسات 

إنتاج مقاطع فيديو إخبارية لفيسبوك

إلــى  المصــدّرة  الفيديــو  مقاطــع  نســخ  عــدّل 
معهــا يتناســب  بمــا  معيّنــة  منصّــات 

 )Thumbnail( اختــر صــورة مصغّــرة عــن الفيديــو ●
لتظهــر عنــد المشــاركة 

- لتكن الصورة نقيّة
- الوجوه تجذب أكثر من الأشياء

● اختر عنواناً ووصفاً قصيرين وجذابين

● وتيــرة النشــر على فيســبوك: النشــر بوتيــرة 
متكــررة يوميــا ســيقلل مــن التفاعــل ويضعــف 

ســمعتك وســيحد مــن  الانتشــار بالإجمــال.
 

ــر بالتوقيــت  ــر بالوقــت المناســب للنشــر، فكّ ● فكّ
ــدى  ــت ل ــائدة، بالتوقي ــات الس ــب، بالاتجاه المناس
الجمهــور المســتهدف وبالموضــوع المناســب لــكل 

وقــت مــن اليــوم. 

نصائــح ســريعة: متطلبــات فيســبوك لتصديــر 
الفيديــو

ــي AAC في  ــف صوت ــو أتــش. 264 مــع مل ● فيدي
.MP4 أو MOV صيغــة

ــى ارتفــاع لا يزيــد عرضهــا عــن  ● نســبة عــرض إل
ــل. ــمة على 16 بيكس ــة للقس ــل وقابل 1280 بيكس

● معــدل للإطــار لا يزيــد عــن 30 إطــارا في الثانيــة 
.)fps(

● صوت ستيريو بمعدل عينة 44.100 هرتز. 

ــب أن لا  ــو يج ــات الفيدي ــم ملف ــى أن حج ــه إل تنبّ
ــت.  ــن 4 جيجاباي ــد ع يزي
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إنتاج مقاطع فيديو إخبارية ليوتيوب: 
معلومات أساسية ونصائح عن 

استراتيجية المحتوى

نظرة عامة عن المنصّة 

ــن  ــاعات م ــات الس ــاهدة مئ ــوب لمش ــخص ـ يوتي ــار ش ــي ملي ــت ـ حوال ــتخدمي الإنترن ــث مس ــد ثل يقص
ــول. 12 ــف محم ــزة هات ــن أجه ــي م ــاهدات تأت ــذه المش ــف ه ــن نص ــر م ــا، وأكث ــو يومي ــع الفيدي مقاط

وفقــا لجوجــل، يُعتبــر العالــم العربــي ســوقاً متناميــة ليوتيــوب نظــراً إلــى أن عــدد الشــباب العربــي يتجــاوز 
المئــة مليــون نســمة اليــوم وهــي أعلى نســبة للشــباب مقارنــة بالبالغيــن في تاريــخ المنطقــة.13  

12 Statistics. YouTube. Retrieved from: https://www.youtube.com/yt/press/statistics.html

13 Think with Google (2016, April). YouTube Series: The Rise of YouTube in MENA. Google.  Retrieved from: 
https://goo.gl/9LjMn3

31

إنتاج الفيديو لشبكات التواصل الاجتماعي



إنتاج مقاطع فيديو إخبارية ليوتيوب:
معلومات أساسية ونصائح عن استراتيجية المحتوى

يوتيــوب منصّــة تســمح بالنشــر على عــدة أجهــزة 
إليــك خصائــص  قاعــدة جماهيريــة.  وبتشــكيل 
عنــد  بهــا  تفكّــر  أن  يجــب  وفوائــد  أساســية 
ــن  ــة جــزءاً م ــرار بشــأن أن تكــون المنصّ اتخــاذ الق

لا:  أم  للمحتــوى  اســتراتيجيتك 

وداعمــة  متينــة  معجبيــن  قاعــدة  تشــكّل   ●
. سســتك لمؤ

يقــول كونر جــاي الاســتراتيجي المتخصص 
بيوتيــوب في »الجزيــرة بلــس«: »يوتيــوب 
هــو مجتمــع مــن المســتخدمين والمحتــوى 

هــو كتــاب أو برنامــج مفضــل لديهــم«. 

معلومات أساسية عن المنصّة

للبــث  الممكنــة  الإجــراءات  أفضــل  تقــدّم   ●
التلفزيونــي أو عبــر المحمــول في حــال أردت ذلــك 
)لــدى المنصّــة أدوات ممتــازة للتخصيــص المحلّــي(.

ــات  ــدة منصّ ــب ع ــذي يناس ــوى ال ــم المحت ● تدع
مثــل البودكاســت وأنظمــة الفيديــو عنــد الطلــب. 
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إنتاج مقاطع فيديو إخبارية ليوتيوب:
معلومات أساسية ونصائح عن استراتيجية المحتوى

ما القيم التي يقدّرها يوتيوب؟

يوتيــوب يقــدّر المحتــوى الجيّــد الــذي 
يقــاس بـــ:

ــه  ــذي يمضي ــت ال ــل الوق ــاهدة: مجم ــدة المش 1. م
ــا ــاة م ــتخدمون على قن المس

كل  مشــاهدة  نســبة  بالجمهــور:  الاحتفــاظ   .2
فيديــو

يقضيــه  الــذي  الوقــت  المشــاهدة:  جلســة   .3
ــو  ــع فيدي ــدة مقاط ــاهدة ع ــتخدم في مش المس
متلاحقــة مــن برنامــج واحــد أو على قنــاة واحــدة 

ــاهده  ــا يش ــع م ــه م ــل في ــذي يتفاع وال

لا تنســوا أبــداً أن يوتيــوب يكافــئ على 
الاتّســاق لأن هــذا مــا يريــده الجمهــور.
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إنتاج مقاطع فيديو إخبارية ليوتيوب:
معلومات أساسية ونصائح عن استراتيجية المحتوى

فئات المحتوى

ــودة  ــة المقص ــو المنص ــوم ه ــبوك الي إن كان فيس
الآنيــة،  الإخباريــة  الفيديــو  مقاطــع  لنشــر 
يقصدهــا  التــي  المنصــة  هــو  يوتيــوب  فــإن 
تنتهــي  لا  محتــوى  لاســتهلاك  المســتخدمون 
صلاحيتــه )غالبــا(، ويمكــن إدراجــه في إحــدى 

التاليــة: الفئــات 

للتعلّــم  يوتيــوب  النــاس  يقصــد  التعليــم:   ●
وإثــراء معلوماتهــم. وهــو منصّــة غيــر مفيــدة 
للأخبــار العاجلــة ولكنّهــا مهمــة لمقاطــع الفيديــو 
التوضيحيــة مثــل كيفيــة عمــل النظــام الانتخابــي 

ــا. ــة م في دول

ــة  ــج التلفزيوني ــع، والبرام ــج الواق ــه: برام ● الترفي
والموســيقى والمحتــوى الأصلــي للمســتخدمين 
هــي بعــض الأمثلــة التــي تجــذب النــاس إلــى 

ــة.  المنص

● الإلهــام: يبحــث جمهــور يوتيــوب عــن القصــص 
الملهمــة التــي تثيــر العواطــف وتهمّهــم مثــل 
ــوىً  ــج محت ــي تنت ــة الت ــات التجاري ــوات العلام قن
 GoPro »ــرو ــل »جــو ب ــرا للعواطــف مث ــا مثي بصري

.Nike »و«نايكــي

كمثــال إضــافي، ثمــة أنــواع مــن المحتــوى تدمــج 
الفئــات الثلاثــة مثــل مقاطــع فيديــو الطعــام. 
فالنــاس تقصــد يوتيــوب لتعلّــم الطهــي وفي 
مســلّية  التجربــة  تكــون  قــد  الحــالات  بعــض 

وملهمــة. 
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إنتاج مقاطع فيديو إخبارية ليوتيوب:
معلومات أساسية ونصائح عن استراتيجية المحتوى

استراتيجية المحتوى العمودية 

كل شــيء في يوتيــوب مرتبــط باســتراتيجية 
ــوب  ــاة على يوتي ــوى. كل قن ــة للمحت عمودي

تحتــاج إلــى:

● اســتراتيجية تحريريــة للمحتــوى خاصــة بالمنصة 
بنــاء على خصائــص الجمهور المســتهدف

● شكل متّسق ومحدد للمحتوى في القناة

● محتوى سهل ويمكن مشاهدته أكثر من مرة

● استراتيجية منظّمة لمحتوى القناة

● جدول نشر صارم وحافل

● فريق لإدارة قاعدة المعجبين الأوفياء

تسمح لك الاستراتيجية العمودية:

● تشكيل جمهور جديد

ولمحتــوى  للمنصــات  جاهــزة  قوالــب  إعــداد   ●
معيّــن

● تنويــع المواضيــع التــي يركّــز عليهــا فريــق 
أن  للمؤسســة  يمكــن  التــي  والقصــص  التحريــر 

تغطيهــا 

ــوى الخــاص  ــوب لمعــدّي المحت ــل يوتي يشــرح دلي
ــا  ــر م ــي أكث ــكل تفصيل ــة14  بش ــات التجاري بالعلام
الــذي يجعــل محتــوى مــا جيــداً للمنصــة، ويعطــي 
نصائــح قيّمــة عــن كيفيــة توجيــه اســتراتيجيتك 
التحريريــة. تأكّــد مــن أن أخــذ النصيحــة التــي 
تجدهــا مفيــدة لهويــة علامتــك، وحــدد كيــف 
إن  بيوتيــوب،  الخاصــة  اســتراتيجيتك  ستســاعد 

14  The YouTube Creator Playbook for Brands. YouTube 
and Google. Retrieved from: https://goo.gl/KECQuQ

أردت أن تمتلــك واحــدة، في تحقيــق أهدافــك 
الخاصــة  العامــة  اســتراتيجيتك  في  المحــددة 

بالمحتــوى. 

ماذا تعني استراتيجية المحتوى العمودية؟ 
يقصــد بذلــك إنشــاء قنــوات متخصصة على 
يوتيــوب تخاطــب جمهــورا محــددا يشــترك 
فبــدلا  والتفضيــات.  الاهتمامــات  بنفــس 
ــم بالرياضــة،  ــة تهت ــاة عام ــن تأســيس قن م
يمكــن تأســيس قنــاة متخصصــة برياضــة 
ــة  ــرة وثالث ــرة الطائ ــرى بك ــلة، وأخ ــرة الس ك
بكــرة القــدم، وهكــذا. بــل يمكــن إنشــاء 
قنــاة متخصصــة فقــط بلقطــات تســديد 
الأهــداف في كــرة القــدم. وهــذا ينطبــق 

على المواضيــع والاهتمامــات الأخــرى.
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ثمــة جانــب أساســي في امتــاك اســتراتيجية 
المحتــوى  أداء  قيــاس  وهــو  للمحتــوى  ناجحــة 
أن  يمكــن  فالبيانــات  وتحليلهــا.  البيانــات  عبــر 
تتحــوّل إلــى مســاهمات قيّمــة لإثــراء اســتراتيجية 

المحتــوى.

في  يكــون  أن  يجــب  المثاليــة،  الحالــة  في 
مقاطــع  إنتــاج  فريــق  أو  الإعلاميــة  المؤسســة 
الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  على  الفيديــو  
البيانــات  لجمــع  ملتــزم  موظــف  أو  شــخص 

منهــا.  خلاصــات  واســتخراج  ومعالجتهــا 

قياس أداء المحتوى

البيانات وتحليل البيانات  

تشــكّل البيانــات وتحليــل البيانــات موضوعــا بحــد 
ذاتــه، لذلــك مــن المفيــد الإشــارة هنــا إلــى أن 
المنتجيــن المنفذيــن، ومنتجــي الفيديــو ومطــوّري 
قاعــدة الجمهــور ومحــرري المحتــوى على المنصات 
المختلفــة وعمليــا جميــع الأعضــاء المشــاركين في 
إنتــاج مقاطــع الفيديــو، يجــب أن يكونــوا مطلعيــن 
على كيفيــة قيــاس الفريــق أداء المحتــوى ومــدى 

نجاحــه. 

البيانات تحكي قصة محتواك:

● تحدد سلوك جمهورك.

● ترسم سياقات وأنماط للمحتوى.

● تحدد كيف هو أداء المحتوى وأين يبلي بلاء 
    حسناً؟

● تخبرك من الذي يشاهد المحتوى أو يقرأه أو 
    يتفاعل معه. 
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التطلّع قدماً

التطــور  يمليهــا  التــي  والتصاميــم  الأشــكال 
ــة  ــى درج ــذة إل ــات ناف ــي اتجاه ــي ه التكنولوج
أنهــا تؤثــر وحتــى ترســم السياســة التحريريــة. 
لا يمكــن إنــكار أن الإنترنــت انتقــل مــن النــص إلــى 
الصــورة إلــى الفيديــو. واســتراتيجيات المنصــات 
والتطــورات التقنيــة مثــل فيديــو 360، والواقــع 
الافتراضــي والواقــع المعــزز، تزيــد الرهــان على 

الفيديــو في المؤسســات الإعلاميــة.
 

غيــر أن هــذا لا يعنــي أننــا كصحفييــن، علينــا 
ــد  ــكل الوحي ــه الش ــو على أن ــز على الفيدي التركي

لإخبــار القصــص. 

صحيــح يجــب أن نكــون قادريــن على مواكبــة 
تعلّــم  عبــر  وذلــك  المتطــورة  التكنولوجيــا 
ــر  ــة وتطوي ــذه الأدوات الرقمي ــتخدام ه ــة اس كيفي
ــت  ــا وفي الوق ــة به ــط الصفح ــتراتيجيات ترب اس
ــي  ــات/الأدوات الت ــي المنص ــا ه ــد م ــه تحدي نفس

يســتخدمها جمهــورك وكيــف ولأي غــرض. 

كذلــك ليــس علينــا أن نتخلّــى عــن الأســاليب 
الأخــرى في ســرد القصــص مثــل قوالــب النصــوص 
ســبيل  على  المصــورة.  الصحافــة  أو  الطويلــة 
المثــال، يذكــر التقريــر نفســه الــذي وضعــه معهــد 
ــزال  ــص لا ي ــة، أن الن ــاه في المقدم ــرز وذكرن رويت
مهمــا جــداً حيــن يتعلــق الأمــر باســتهلاك الأخبــار 

الإنترنــت.15 على 

هــذه الأمــور بالغــة الأهميــة مــن أجــل معرفــة 
كيــف يســتهلك جمهــورك المحتــوى وكيــف يمكــن 
إعــداد اســتراتيجيات ناجحــة للمحتــوى تتضمــن 
تعريــف الشــكل الــذي ســيتّخذه هــذا المحتــوى 
ــه  ــكل يجعل ــا بش ــر عليه ــي سينش ــة الت والمنص

ــة.  ــور بفعالي ــب الجمه يخاط

15 Kalogeropoulos, A., Cherubini, F., and Newman, N. 
.(المصدر السابق) .(2016)
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