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 وإتاحة الفرصة أمام الصحفيين والباحثين للاطلاع على تجارب عملية ودراستها
 بعمق، بشكل يسهم، مع جهود مؤسسات عربية وعالمية عديدة، في تحسين

مهنة الصحافة والعبور بها إلى المستقبل.

بكر محمد عبد الحق:

 بكر عبد الحق مراسل صحفي فلسطيني، مؤسس ومدير المرصد الفلسطيني
 “تحقق”، ومدرب معتمد في مجالات تدقيق المعلومات، والتربية الإعلامية

 وصحافة الموبايل، والسلامة الرقمية. باحث دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال
 ويعمل محاضرًا للإعلام في عدد من الجامعات الفلسطينية.



ملخص البحث

تبحث الدراســة فــي مدى توظيف تقنيــات الذكاء الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال الحرب 
الإسرائيليــة علــى غزة عــام  2023 - 2025، لدى منصــات تدقيــق المعلومــات العربيــة وتحــالف تدقيــق المعلومــات 
ــالاا  ا فعع ــي دورا لذكاء الاصطناع ــة أن  ــهر الدراس ــة »سند«. وتظُ ــة مثل وكال ــق الداخلي ــلسطين ووحدات التدقي حول ف
ــة عبر فحص الصور والفيديوهــات وتحــليل البيانــات  فــي تسريــع عمليــات التحقــق من المعلومــات الخاطئــة والمضلل
الجغرافيــة، من خلال الاستفــادة من الأدوات التــي توظف التعــلم الآلــي والتعــلم العميــق. وســاعدت هذه التقنيــات علــى 
كشف التلاعبــات الرقميــة بفاعليــة وسرعــة، مــا جعلهــا أداة أســاسية فــي بيئــة الحرب ذات التدفــق الهــائل للمعلومــات.

ومــع ذلك، تواجــه المنصــات تحديــات تقنيــة ومهنيــة تــعوق استخدام الذكاء الاصطناعــي علــى نحو أكبر، ومنهــا قلــة 
الموارد وضــعف الدقــة فــي بــعض الأدوات المتاحة؛ لذا توصي الدراســة بضرورة تطوير سياســات وإستراتيجيات تدعم 
منصــات تدقيــق المعلومــات فــي التغــلب علــى هذه التحديــات، وتــعزز استخدامهــا الفععــال لتقنيــات الذكاء الاصطناعــي 

فــي الكشف عن المعلومــات المضللــة، مــا يســهم فــي تحسين دقــة عمليــات التحقــق وفاعليتهــا فــي أوقــات الأزمــات.
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المقدمة

والصراعــات  النزاعــات  فــي  مــهم  دور  للمعلومــات 
والحروب؛ إذ تـُـعدع من الــعوامل الرئيســة المؤثرة علــى 
الصراعــات  خضمع  وفــي  ونتائجهــا،  الأحداث  مســار 
ل المعلومــات إلــى أداة قوية تسُتخدم للتأثير  والحروب تتحوع
علــى الرأي العــام1، وتحــفيز الدعم الدولــي2، والتأثير على 

معنويــات الخصم وإستراتيجياتــه وتكتيكاتــه3.

يمثل التضــليل ظــاهرة تاريخيــة رافــقت مســار الحضــارة 
الأزمــات  فترات  خلال  ــا  خصوصا وبرزت  الإنســانية، 
السياسيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة الحــادة4؛ فالشــائعات 
ونظريــات المؤامرة والمعلومــات المفبركــة ليست وليدة 
اللحظــة، وهــي تــهدف إلــى خداع الرأي العــام أو التلاعب 
أو  الحرب،  أعداء  أو  الخصوم،  تشويــه سمعــة  أو  بــه، 
السياسيــة  الآراء  أو  الأخبــار،  أو  الحقيقيــة،  الأحداث 

المعارضــة5.

وقد استخدم التضــليل عبر مختــلف الحــقب التاريخيــة 
ــائل الإعلام  ــة، من خلال توظيف وس ــة السياسي والأنظم
الرقميــة  البيئــة  فــي  وتطور  حقبــة،  كل  فــي  الســائدة 
والمضللــة  الخاطئــة  المعلومــات  فكانت  للاتصــال؛ 
التواصل البشري  والدعايــة )البروبــاغندا( من سمــات 
منذ الــعصر الرومانــي علــى الأقل عندمــا تحــالف مــارك 
والقــائد  الجنرال  مــقتل  بــعد  وكليوبــاترا6،  أنطونــي 

1 Romaniuk, O, and I Kovalenko. 2023. “Information Means of Warfare.” Vìsnik Harkìvsʹkoï Deržavnoï Akademìï Kulʹturi, no. 63 )June(: 7–18. 
https://doi.org/10.31516/2410-5333.063.01. 

2 SELIN, IVAN, and DMITRIY FENTISOV. 2022. “INFORMATION - A NEW WEAPON of MASS DESTRUCTION.” Socialʹno-Političeskie Nauki 12 
)2(: 15–20. https://doi.org/10.33693/2223-0092-2022-12-2-15-20. 

3 Savov, Ilin. 2023. “Theoretical Interpretations of the Concept Information.” Border Security and Management 4 )9(: 53–62. https://doi.org/10.17770/
bsm.v4i9.7047. 

4 Pérez-Escolar, Marta, Darren Lilleker, and Alejandro Tapia-Frade. 2023. “A Systematic Literature Review of the Phenomenon of Disinformation 
and Misinformation.” Media and Communication 11 )2(. https://doi.org/10.17645/mac.v11i2.6453. 

5 João Pedro Baptista, Rubén Rivas-de-Roca, Anabela Gradim, and Marlene Loureiro. 2023. “The Disinformation Reaction to the Russia–Ukraine 
War.” Kome 11 )2(. https://doi.org/10.17646/kome.of.2. 

6 Posetti, Julie, and Alice Matthews. 2018b. “A Short Guide to the History of ‘Fake News’ and Disinformation a LEARNING MODULE for JOUR-
NALISTS and JOURNALISM EDUCATORS.” International Center for Journalists, July. https://doi.org/10.1207/S15327728JMME1502_3. 

7 Izabella Kaminska. 2017. “A Lesson in Fake News from the Info-Wars of Ancient Rome.” Financial Times. Financial Times. January 17, 2017. 
https://www.ft.com/content/aaf2bb08-dca2-11e6-86ac-f253db7791c6. 

8 Posetti, J., & Matthews, A. )2018(. A short guide to the history of “fake news” and disinformation. International Center for Journalists.

السياســي الرومانــي ”يوليوس قيصر“، ونشوب صراع 
شرس على السلطة بين اثنين من أبرز أنصاره؛ الجنرال 
ــارك أنطونيو“، وابن قيصر  ــه ”م ــلص ل ــقرب والمخ الم
ــقد شنع الأخير  ــان“. ل ــه المزعوم ”أوكتافي ــي وخليفت بالتبن
حملــة دعائيــة ضد ”أنطونيو“ كانت تستــهدف تشويــه 
سمعتــه، واتخذ ذلك شكل شــعارات قصيرة وحــادة كُتبت 
ــة،  ــغريدات القديم ــلوب الت ــة بأس ــعملات المعدني ــى ال عل
نســاء  زير  بأنــه  ”أنطونيو“  الشــعارات  هذه  وصوَرَت 
وسكير، ودميــة بيد كليوبــاترا بــعد أن أفسدتــه علاقتــه 
الغراميــة معهــا، ولا يصلــح لــلحكم، وفــي نهايــة المطــاف 
مكنت هذه الحملــة الدعائيــة ”أوكتافيــان“ من السيطرة 
علــى النظــام الجمــهوري لرومــا، ليصبــح أول إمبراطور 

ــي7. رومان

ومــع تطور أدوات التواصل عبر التاريــخ، تطورت كذلك 
من  عصر  كل  ففــي  وإستراتيجياتــه؛  التضــليل  أشكال 
عصور الاتصــال، استخُدمت الوســائل الإعلاميــة المتاحــة 
لنشر المعلومــات الخاطئــة والمضللــة. وفــي الماضــي، 
ــة  ــى الصحف المطبوع ــة عل ــة الاستبدادي اعتمدت الأنظم

ــق8.   ــه الحقائ ــة وتشوي لبث الدعاي

وسمحت وســائل الإعلام الجماهيريــة مثل الراديو والتلفــاز 
هــي الأخرى بنشر المعلومــات الخاطئــة والمضللــة علــى 
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 Web( 2.0 ــة الويب نطــاق أوســع9، إلا أن ظــهور تقني
2.0( عــام 2003 شكل مدخلاا حقيقييــا لــلتحول في صناعة 
ــا الجديدة“؛ إذ  ــعصر ”الميدي ــعرف ب ــات ي ــا ب ــا، بم الميدي
اتسمت هذه التقنيــة بالتشــاركية10، وأتــاحت لأي شخص 
المــقدرة علــى خلــق المحتوى ومشــاركته، فظــهر مــا بــات 
 User المستخدمون-  ينتجــه  الذي  بـــ”المحتوى  يـُـعرَف 
Generated Content“، وهو يشير إلــى أي مــادة 
تنُشَــأ وتحُمَل علــى شبكــة الإنترنت من قبل أشخــاص غير 

محترفين أو متخصصين فــي الإعلام11. 

إن ظــهور الانترنت يــعد من سمــات الــعصر الرقمــي 
ل العــالم إلــى قريــة صــغيرة، ووسعــع  المميزة؛ فــقد حوع
آفــاق المعرفــة12، وبــفضل التقنيــات الرقميــة، أصبــح 
التواصل أســهل وصــارت الأخبــار أسرع، وغدا التعــلم 
يوُصف  لذلك  ومكان13؛  وقت  أي  فــي  للجميــع  ــا  متاحا
الــعصر الرقمــي بأنــه ”الــعصر الذهبــي للصحافــة“14، ففيه 
ــة“ إعلاميــة  ــة الأخبــار من ”دورة إخباري انتقــلت صناع
الصحــفيين  بين  التفــاعلات  عليهــا  تــهيمن  جماهيريــة 
والمصــادر المهنيــة التــي تؤدي إلــى نشر المحتوى لاحقاــا 
ــى  ــاهير، إل ــى الجم ــاه إل ــة الاتج ــة أحادي ــة مركزي بطريق
”دورة معلومــات إخباريــة“ جديدة مختلطــة الوســائط يمكن 
للنــاس العــاديين فيهــا استخدام وســائط الميديــا الاجتماعيــة 
وغيرهــا من أدوات الإنترنت الجديدة، للإســهام بفاعليــة 
فــي التعليــق علــى الأخبــار ومشــاركتها وإنتاجهــا فــي بيئــة 

ــة15. ــة ولا مركزي أكثر تفاعلي

ــى صناعــة التضــليل  ــا عل ــقد طرأ تطور أيضا ــالمثل، ف وب
فــي ظل البيئــة الرقميــة للاتصــال ومــا تمخض عنهــا 
من وســائل اتصاليــة حديثــة؛ إذ شكلت مســاحة خصبــة 
ــاليب جديدة  ــة، ووفرت أس ــة والمضلل ــات الخاطئ للمعلوم
لم تكن معــهودة فــي البيئــة التقليديــة للاتصــال، وأصبحت 
ــا خصبــة للدعايــة الحاسوبيــة  المنصــات الاجتماعيــة أرضا
والتصيد   ،)computational propaganda(
 ،)Troll armies( المتصيدين  وجيوش   ،)Trolling(
والمخــادعين   ،)Sock-puppet( الجورب  ودميــة 
)Spoofers(، وغيرهــا من أســاليب التضــليل، ثم جــاء 
 )Troll farms( بــعد ذلك استــغلال مزارع المتصيدين

ــات16. ــي الانتخاب ــلتلاعب ف ل

ــا إلــى ظــهور التزييف العميــق  وأدى التطور الرقمــي أيضا
الجديدة  الأشكال  من  شكل  وهو   ،)Deep-Fake(
لــلتلاعب الصوتــي والبصري تتيــح إمكانيــة توليد محــاكاة 
ــى  ــه، عل ــه أو حركات ــا أو صوت ــه شخص م ــة لوج واقعي
ــه،  ــا أو فعل ا م ــال أمرا ــه أن هذا الشخص قد ق نحو يبدو في
وهو لم يــقل أو يفــعل شيئاــا فــي الحقيقــة17. وتــعد ظــاهرة 
شــهدها  تطورات  عدة  بين  من  واحدة  العميــق  التزييف 
مجــال الذكاء الاصطناعــي فــي توليد المحتوى المركب18؛ 
ــح الفرصــة  ــاليب تتي ــهذه المجموعــة من الأدوات والأس ف
لخلــق تمظــهرات واقعيــة غير حقيقيــة لأشخــاص يــقولون 
ــى  ــة إل ــا، إضاف ــا أو يفعلوه ــاء لم يقولوه ــلون أشي أو يفع

9 Pedro, B. J., Anabela, G., & Marlene, L. )2023(. The disinformation reaction to the Russia–Ukraine War: An analysis through the lens of Iberian 
fact-checking. KOME, 11)2(, 27-48. 

10 بعزيز، إبراهيم )2011(، دور وسائل الإعلام الجديدة في تحول المتلقي إلى مرسل وظهور صحافة المواطن، مجلة الإذاعات العربية - اتحاد إذاعات الدول العربية - تونس، 45- 56 ،)3(.

11 Aunce, Joe. 2008. “‘User-Generated Content and Social Media Advertising Overview’ Released by the IAB.” IAB. April 16, 2008. https://www.iab.
com/news/user-generated-content-social-media-advertising-overview-released-iab/.  

12 Hampton, Keith N, and Barry Wellman. 2008. “The Not so Global Village of Netville,” February, 345–71. https://doi.org/10.1002/9780470774298.
ch12.

13 Chen, Wenhong, Jeffrey Boase, and Barry Wellman. n.d. “The Global Villagers: Comparing Internet Users and Uses around the World.” The 
Internet in Everyday Life, 74–113. https://doi.org/10.1002/9780470774298.ch2.

14 Posetti, Julie. 2017. Protecting Journalism Sources in the Digital Age. UNESCO Publishing.

15 Chadwick, Andrew. 2011. “The Political Information Cycle in a Hybrid News System: The British Prime Minister and the ‘Bullygate’ Affair.” The 
International Journal of Press/Politics 16 )1(: 3–29. https://doi.org/10.1177/1940161210384730. 

16 Ireton, Cherilyn, and Julie Posetti. 2018. Journalism, “Fake News” & Disinformation : Handbook for Journalism Education and Training. Paris: 
United Nations Educational, Science, and Cultural Organization. 

17 Akbar, Mohd, Mohd Suaib, and Mohd Shahid Hussain. 2023. “The Rise of Deepfake Technology.” Advances in Human and Social Aspects of 
Technology Book Series, June, 178–201. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-8133-2.ch010. 

18 Khder, Moaiad Ahmed, Samer Shorman, Duaij Thabit Aldoseri, and Mohammed Mansoor Saeed. 2023. “Artificial Intelligence into Multimedia 
Deepfakes Creation and Detection.” IEEE Xplore. March 1, 2023. https://doi.org/10.1109/ITIKD56332.2023.10099744. 
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خلــق صور لأشخــاص أو أشيــاء وهميــة، أو حتــى لأحداث 
ــةا19. ــع حقيق لم تق

ــع  ــامل م ــى التع ــالم إل ــي السنوات الأخيرة، اضطر الع وف
أزمــات عميقــة وغير متوقعــة كان لهــا فــي حد ذاتهــا 
عواقب اجتماعيــة خطرة، ومنهــا جائحــة ”كورونــا“ التــي 
ــليل  ــام 2020. وقد أدى التض ــع الع ــالم مطل ــابت الع أص
الإعلامــي خلال هذه الأزمــات إلــى زيــادة الصعوبــة التــي 
ــا20؛ إذ أدى  ــلب عليه ــي التغ ــي ف ــع الدول ــا المجتم يواجهه
ــات المؤامرة  ــهور تكهن ــى ظ ــا“ إل ــاء ”كورون ــار وب انتش
والنموذج  بالعــلم  الثقــة  برفض  وارتبطت  ونظرياتهــا، 
الطبــي الحيوي لــلمرض21، مــا أثر مبــاشرة علــى صحــة 
الأفراد والآخرين، علاوة علــى التــأثيرات الاقتصاديــة، 
ا لمــا تسببــه من تــأثير ســلبي علــى الســلوك الوقائي22. نظرا

لــقد شمــلت تحولات الــعصر الرقمــي كذلك ديناميــات 
ــا، من الحرب التقليديــة إلى حرب المعلومات،  الحرب أيضا
التــي تستخدم فيهــا تقنيــات المعلومــات والاتصــال الحديثــة 
ــاق  ــي سي ــالاا ف ــا فع ــة سلاحا ــا الاجتماعي ــائط الميدي ووس
ــه  ــالوصول شب ــة - Hybrid War23“؛ ف ”الحرب الهجين
ــا عديدة لإدارة  العالمــي إلــى البيئــة الافتراضيــة أوجد فرصا
المعــارك عبر الإنترنت التــي تؤثر علــى الأحداث فــي 
كل من المجــال المــادي، مثل أنظمــة الحــاسوب، والمجــال 
المعرفــي لمواقف النــاس ومعتقداتــهم، وقد شــهدنا فــي 
الفاعلــة  والجهــات  الدول  تستخدم  كيف  الأخيرة  الآونــة 
من غير الدول أســاليب هجينــة لتحقيــق أهدافهــا السياسيــة 
والعسكريــة، فتجمــع بمهــارة بين العمليــات العسكريــة 

و/أو  الدبلوماسيــة  والضــغوط  السيبرانيــة  والهجمــات 
الاقتصاديــة والحملات الإعلاميــة -بروبــاغندا-24.

ــي  ــه ف ــى أن ــة إل ــة الرقمي ــي البيئ ــة ف وتشير الشواهد الحي
ا  أمرا المعلومــات  حرب  تكون  والحروب  الصراعــات 
بالمعلومــات  والتلاعب  الأكاذيب  تسُتخدم  إذ  ــا؛  حاسما
أســلحة قتاليــة قويــة إلــى جــانب الجيوش المتصارعــة 
 Social( علــى الأرض. وقد أضحت الميديــا الاجتماعيــة
Media( إحدى قنوات الاتصــال الرئيســة المستخدمــة 
الكاذبــة  المعلومــات  لنشر  الهجينــة  الحروب  فــي  اليوم 

العميــق25.  والتزييف  والشــائعات 

ليبيــا وسوريــا  وقد أظــهرت الصراعــات الأخيرة فــي 
وأوكرانيــا أن وســائل التواصل الاجتماعــي تسُتخدم بشكل 
واســع فــي تنسيــق التحركات، وجمــع المعلومــات، والأهم 
من ذلك التــأثير علــى معتــقدات الجمــهور المستــهدف 
ــعمل26. ــي ال ــاركة ف ــى المش ــفيزه عل ــه، بل وتح واتجاهات

لتدقيــق  ومراصد  منصــات  ظــهرت  المقــابل،  فــي 
الخاطئــة  للمعلومــات  التصدي  بــهدف  المعلومــات؛ 
واستجابــةا  وتأثيرهــا،  انتشــارها  من  والحد  والمضللــة، 
للتحديــات التــي ظــهرت فــي البيئــة الرقميــة للإعلام وسبق 
لــلبحث سردهــا أعلاه، وقد دفــع التدفــق الكبير والهــائل 
للبيانات التي توُلدَ عبر الإنترنت كل دقيقة من خلال الميديا 
الاجتماعيــة )المتحررة من النشر المسؤول(، والزيــادات 
ــلف منصــات الإنترنت  ــاط عبر مخت ــي النش ــة ف الملحوظ
ــا بــعد عــام27، إلــى جــانب ميل المستخدمين لتصديــق  عاما

19 كريــغ سيلفرمــان، دليل التحقــق من عمليــات التضــليل والتلاعب الإعلامــي: آليــات التحقــق علــى المنصــات الرقميــة والتحري عن حســابات التواصل الاجتماعــي لــلكشف عن الأنشطــة الموجهــة وعمليــات 

التلاعب بــالمحتوى، ط. 1 )الدوحــة: معــهد الجزيرة للإعلام بالتعــاون مــع مركز الصحافــة الأوروبــي، 2020(، ص 180.

20 João Pedro Baptista, Rubén Rivas-de-Roca, Anabela Gradim, and Marlene Loureiro. 2023. “The Disinformation Reaction to the Russia–Ukraine 
War.” Kome 11 )2(. https://doi.org/10.17646/kome.of.2. 

21 Imhoff, Roland . 2023. “THE PSYCHOLOGY of PANDEMIC CONSPIRACY THEORIES.” European Research Council, 11. https://doi.
org/10.4324/9781003330769-4. 

22 Bruder, Martin, and Laura Kunert. 2021. “The Conspiracy Hoax? Testing Key Hypotheses about the Correlates of Generic Beliefs in Conspiracy 
Theories during the COVID‐19 Pandemic.” International Journal of Psychology, May. https://doi.org/10.1002/ijop.12769.  

23 Aslam, Shahbaz , Noor Hayat, and Arshad Ali. 2020. “Hybrid Warfare and Social Media: Need and Scope of Digital Literacy.” Indian Journal of 
Science and Technology 13 )12(: 1293–99. https://doi.org/10.17485/IJST/v13i12.43. 

24 Svetoka, Sanda . 2016. Social Media as a Tool of Hybrid Warfare. Riga, Kalnciema iela 11b, Latvia LV1048: NATO StratCom COE Riga. 

25 Stănescu, Georgiana. 2022. “Ukraine Conflict: The Challenge of Informational War.” SOCIAL SCIENCES and EDUCATION RESEARCH RE-
VIEW 9 )1(: 146–48. https://doi.org/10.5281/zenodo.6795674. 

26 Svetoka, Sanda . 2016. Social Media as a Tool of Hybrid Warfare. Riga, Kalnciema iela 11b, Latvia LV1048: NATO StratCom COE Riga.

27 “Domo Resource - Data Never Sleeps 11.0.” 2024. Domo.com. 2024. http://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-11. 
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ــاركتها عبر  ــاؤل ومش ــلجدل من دون تس الأمور المثيرة ل
الميديــا الاجتماعيــة من دون التحقــق منهــا28، كل مــا سبــق 
دفــع البــاحثين والإعلاميين والأكاديميين إلــى المبــادرة 
إلــى إنشــاء هذه المنصــات لمواجهــة التضــليل فــي البيئــة 

ــة. الرقمي

تــعمل منصــات تدقيــق المعلومــات -وهــي حديثــة النشــأة- 
ــقب ”الســلطة  ــعض ل ــا الب ــق عليه ــة، ويطل كحراس للحقيق
الخامســة“29، ويستخدم العامــلون فيهــا أســاليب متقدمــة 
لــلبحث والتحــليل لتــقييم صحــة المعلومــات المتداولــة، 
وتجمــع هذه المنصــات بين الخبرة الصحفيــة والتحليليــة30، 
ــقييم  ــة ت ــقيف الجمــهور بشــأن كيفي ــى تث بل يمتد عملهــا إل
وغير  الموثوقــة  المصــادر  بين  والتمييز  المعلومــات 

الموثوقة31.

وتواجــه منصــات تدقيــق المعلومــات هذه التحديــات 
لــلذكاء  إذ  التكنولوجــي؛  التطور  ظل  فــي  المتزايدة 
بيئــة  تشكيل  إعــادة  فــي  محوري  دور  الاصطناعــي 
فــي  العامــلين  من  يستدعــي  مــا  وهو  المعلومــات، 
هذه المنصــات تطوير أدوات وأســاليب أكثر فاعليــة 
لمواكبــة هذا التطور وحمايــة الجمــهور من التضــليل. 
ـا ذا حدين، فــهو  لذلك؛ يــعد الذكاء الاصطناعــي سيفاـ
من ناحيــة يســهم فــي انتشــار التضــليل وتســهيل إنشــائه 
ا لمصداقيــة  ـا كبيرا ـا، ويشكل كذلك تحدياـ ونشره تلقائييـ
المعلومــات، مــا يجــعل التمييز بين الحقائــق والأكاذيب 
الاصطناعــي  الذكاء  أنتــج  بينمــا  صعوبــة32،  أكثر 

ومقاطــع  صور  توليد  علــى  قــادرة  أدوات  التوليدي 
مدققــي  عمل  جــعل  مــا  وهذا  ـا،  كلييـ مفبركــة  فيديو 

ا33. الحقائــق أكثر صعوبــة وتعــقيدا

ــي  ــلم الآل ــات الذكاء الاصطناعــي، مثل التع وتسُتخدم تقني
ــة  ــي تطوير أنظم ــى نطــاق واســع ف ــق، عل ــلم العمي والتع
المزيفــة فــي مجــالات متنوعــة  لــلكشف عن الأخبــار 
تشمل السياســة والرياضــة والأعمــال وغيرهــا، وقد أثبتت 
ــة  ــات الخاطئ ــي تصنيف المعلوم ــا ف ــات فاعليته هذه التقني
والمضللــة34. كذلك يوفر الذكاء الاصطناعــي فــعلاا مئــات 
والسرعــة  الكفــاءة  من  ويــعزز  الــعمل،  من  الســاعات 
فــي جــهود تدقيــق الحقائــق من خلال أتمتــة المهمــات 

المتكررة35. 

ومن هنــا، فــإن البحث يســعى للتــعرف إلــى مدى استخدام 
المعلومــات  تدقيــق  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات 
ــة خلال الحرب الإسرائيليــة علــى غزة  الخاطئــة والمضلل
عــقب أحداث الســابع من أكتوبر/ تشرين أول من العــام 
ــات من  ــا هذه التقني ــي استخُدِمت به ــة الت 2023، والكيفي
ــق  ــات تدقي ــاري، ومنص ــق الإخب ــة ”سند“ للتحق قبل وكال
المعلومــات ومدققــي المعلومــات المنضوين ضمن تحــالف 
ــه الشبكــة  ــلسطين“ الذي أطلقت ــق المعلومــات حول ف ”تدقي
ــة  ــي المعلومــات عــام 2023، عــقب عملي ــة لمدقق العربي
طوفــان الأقصــى، ومــا أعقبهــا من حرب إسرائيليــة علــى 
ــات  ــهود لدحض المعلوم ــق الج ــهدف تنسي ــاع غزة؛ ب قط

ــى غزة.  ــالحرب عل ــة المرتبطــة ب ــة والمضلل الخاطئ

28 BABACAN, Kazım, and Mehmet Sinan TAM. 2022. “The Information Warfare Role of Social Media: Fake News in the Russia - Ukraine War.” 
Erciyes İletişim Dergisi, September. https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.1137903. 

29 Ireton, Cherilyn, and Julie Posetti. 2018. Journalism, “Fake News” & Disinformation : Handbook for Journalism Education and Training. Paris: 
United Nations Educational, Science, and Cultural Organization. 

30 And Algül, and Gamze Sinem Kuruoğlu. 2022. “Analysis of Fact-Checking Platforms.” Advances in Human Services and Public Health )AHSPH( 
Book Series, January, 227–48. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8421-7.ch013.  

31 FATIH ÇÖMLEKÇ, MEHMET . n.d. “Why Do Fact-Checking Organizations Go beyond Fact-Checking? A Leap toward Media and Information 
Literacy Education.” International Journal of Communication 16: 4563–83.

32 Santos, Fátima C. Carrilho . 2023. “Artificial Intelligence in Automated Detection of Disinformation: A Thematic Analysis.” Journalism and Media 
4 )2(: 679–87. https://doi.org/10.3390/journalmedia4020043. 

33 Piccato, Olivia Sohr, Franco. 2024. “How Fact-Checkers Can Use AI Wisely.” Poynter. March 28, 2024. https://www.poynter.org/commen-
tary/2024/how-fact-checkers-can-use-ai-wisely/. 

34 Al-Asadi, Mustafa A., and Sakir Tasdemir. 2021. “Using Artificial Intelligence against the Phenomenon of Fake News: A Systematic Literature 
Review.” Studies in Computational Intelligence, December, 39–54. https://doi.org/10.1007/978-3-030-90087-8_2. 

35 Olivia Piccato, Franco Sohr, “How Fact-Checkers Can Use AI Wisely,” Poynter, March 28, 2024, https://www.poynter.org/commentary/2024/
how-fact-checkers-can-use-ai-wisely/. 
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تستمد هذه الدراســة أهميتها من ســعيها لتقييم مدى استخدام 
تقنيــات الذكاء الاصطناعــي فــي مجال مكافحــة المعلومات 
الخاطئــة والمضللــة المتعلقــة بــالحرب علــى غزة. وتتناول 
الدراســة كذلك كيفيــة توظيف هذه التقنيــات فــي تحقيــق 
ــا علــى التحديــات التــي  هذا الــهدف، وتســلط الضوء أيضا
ــى  ــي الحصول عل ــات ف ــق المعلوم ــات تدقي ــه منص تواج
ــق من  ــة التحق ــي عملي ــا ف ــادة منه ــات، والاستف هذه التقني

صحــة المعلومــات.

 الإطار المنهجي

إشكالية البحث وأسئلته  

تشير الدراســات الســابقة عن استخدام الذكاء الاصطناعــي 
فــي التصدي للمعلومــات الخاطئــة والمضللــة، إلــى أن 
تقنيــات الذكاء الاصطناعــي مثل التعــلم الآلــي والتعــلم 
العميــق ذات فاعليــة فــي تصنيف الأخبــار الزائفــة36، 
بينمــا أشــارت دراســات تطبيقيــة أخرى إلــى أنهــا تســاعد 
بثقــة عاليــة فــي تحديد الأخبــار التــي كُتِبت بأســلوب غير 
ـا إلــى جنب مــع الطرق الأخرى  إخبــاري، وتؤدي جنباـ
Crowdsourc- - الجماعــي  )التعــهيد   المتاحــة 
 Source and - تصنيف المصــادر والمؤلــفين ،ing
 - المعلومــات   تدقيــق   ،Author Classification
 Quantitative - ــي Fact-checking، التحــليل الكمع
Analysis، وغيرهــا( إلــى زيــادة الدقــة إلــى مــا يــقرب 

الإمكان37. قدر   100٪ من 

ومن هنــا، فإننــا نســعى من خلال البحث للتــعرف إلــى 
استخدام منصــات تدقيــق المعلومــات ومدققــي المعلومــات 
ــى  ــهم عل ــه خلال عمل ــات الذكاء الاصطناعــي وأدوات تقني
تدقيــق المعلومــات الخاطئــة والمضللــة، وتمثلاتــهم لــلذكاء 
الاصطناعــي، والكيفيــة التي يستخدمون فيهــا هذه الأدوات 
للتحقــق من الادعــاءات المرصودة من قبلــهم، والتحديــات 
ــانب  ــى ج ــهذه الأدوات، إل ــهم ل ــي تحول دون استخدام الت

ــى استخدام هذه الأدوات.  ــة عل ــادة المترتب الاستف

ــإن السؤال الرئيســي للدراســة  ــق، ف ــى مــا سب ــاداا إل واستن
هو:

ــي  ــات الذكاء الاصطناعــي ف ــى أي مدى استخُدمت تقني إل
التحقــق من المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال الحرب 
الإسرائيليــة علــى قطــاع غزة عــام 2023 وحسنت عمليــة 

عتهــا؟ التدقيــق وسرع

وتنبثق من هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية: 

ــق  ــي تدقي ــات الذكاء الاصطناعــي ف 1. كيف تسُتخدَم تقني
المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال حرب غزة عــام 

2023؟

تدقيــق  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  سرعت  كيف   .2
لتها خلال حرب غزة  المعلومــات الخاطئــة والمضللــة وســهع

عــام 2023؟

3. مــا التحديــات التــي تحول دون استخدام تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي خلال حرب غزة عــام 2023؟ 

أمــا فرضيــات الدراســة التــي يســعى البحث إلــى اختبارهــا 
فهــي تتمثل بمــا يلــي: 

1. لم تستخدم منصــات تدقيــق المعلومــات أدوات الذكاء 
المعلومــات  التحقــق من  فــي  كبير  بشكل  الاصطناعــي 
ــة خلال الحرب الإسرائيليــة علــى غزة  الخاطئــة والمضلل

عــام 2023.

2. ســهلت أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة وسرعت 
المعلومــات  من  التحقــق  فــي  المنصــات  عمل  ـا  نسبييـ
ــة خلال الحرب الإسرائيليــة علــى غزة  الخاطئــة والمضلل

عــام 2023.

3. قــلصت التحديــات من نجاعــة استخدام منصــات تدقيــق 
من  الحد  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  المعلومــات 

المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال حرب غزة. 

36 Al-Asadi, Mustafa A., and Sakir Tasdemir. 2021. “Using Artificial Intelligence against the Phenomenon of Fake News: A Systematic Literature 
Review.” Studies in Computational Intelligence, December, 39–54. https://doi.org/10.1007/978-3-030-90087-8_2. 
37 Zhuk, Denis, Arsenii Tretiakov, Andrey Gordeichuk, and Antonina Puchkovskaia. 2018. “Methods to Identify Fake News in Social Media Using Ar-
tificial Intelligence Technologies.” Communications in Computer and Information Science, 446–54. https://doi.org/10.1007/978-3-030-02843-5_36. 
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أهمية البحث 

عمل  تطوير  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  تســهم 
منصــات تدقيــق المعلومــات وتضفــي طابــع الابتكار علــى 
الطرق المتبعــة من قبلهــا فــي رصد المعلومــات وتدقيقهــا، 
مــا يــعزز من قدرة هذه المنصــات  علــى التعــامل مــع 
ــق من صحــة  ــات التحق ــع عملي ــات الضخمــة وتسري البيان
المعلومــات؛ فمن خلال تقنيــات الذكاء الاصطناعــي، وتعلعم 
الآلــة، والبرمجــة اللغويــة العصبيــة، بــات بــالإمكان أتمتــة 
ــة؛ إذ  ــة والمضلل ــى المعلومــات الخاطئ ــة التــعرف إل عملي
ا محورييــا يســاعد فــي فصل ”الحقيقــي“ عن  را يـُـعدَع ذلك تطوع
ــإن البحث يســعى  ــار38؛ لذلك ف ــي حــقل الأخب ”الزائف“ ف
ــادة منصــات تدقيــق المعلومــات  ــلوقوف علــى مدى استف ل
من تقنيــات الذكاء الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات 
الإسرائيليــة  الحرب  شــابت  التــي  والمضللــة  الخاطئــة 
علــى قطــاع غزة عــام 2023، وكيف استفــادت منهــا فــي 
تحسين قدراتهــا علــى التدقيــق وقدرة المدقــقين لديهــا علــى 
التــعرف إلــى المعلومــات الخاطئــة والمضللــة وتصحيحهــا 

ــة. بفاعلي

إن السرعــة عــامل مــهم فــي تقــليل تــأثير المعلومــات 
الخاطئــة والمضللــة علــى الجمــهور؛ فكلمــا كان تــفنيد 
يمكن  لذلك  أقل39؛  أثره ووصولــه  كان  أسرع  التضــليل 
لتقنيــات الذكاء الاصطناعــي رصد انتشــار المعلومــات 
الخاطئــة والمضللــة وتعقبهــا بسرعــة أكبر، مــا يســاعد فــي 

الحد من تأثيرهــا الســلبي.

الذكاء  تقنيــات  استخدام  مدى  علــى  البحث  وقوف  إن 
الاصطناعــي ومستواه فــي التحقــق من المعلومــات خلال 
دون  تحول  التــي  والتحديــات  والنزاعــات،  الحروب 
الاستخدام الأمثل لــهذه التقنيــات، واستنــاداا إلــى نتائــج 
ــات نحو  ــق المعلوم ــار منصــات تدقي ــفت أنظ البحث، سيل
ــار  ــة انتش ــات جديدة لمكافح ــات وإستراتيجي تطوير سياس

من خلال  وتطويرهــا  والمضللــة  الخاطئــة  المعلومــات 
ــى نحو أكبر فــي عملهــا،  توظيف الذكاء الاصطناعــي عل

ومن هنــا تأتــي أهميــة البحث.

أهداف البحث 

ــة  لــقد أضحت منصــات تدقيــق المعلومــات حاجــة مُلِحع
فــي عصر الاتصــال الرقمــي، فــي ظل التدفــق الكبير 
للمعلومــات40، ومــا يتخللــه من اضطراب فــي أوقــات 
الذروة والكوارث والأزمات41؛ لذلك تســعى هذه المنصات 
ــق الــهدف  لتطوير قدراتهــا وجهودهــا أكثر فــأكثر لتحقي
من إنشــائها المتمثل فــي التصدي للمعلومــات الخاطئــة 
ــه،  ــا42. وعلي ــات من تأثيره ــة المجتمع ــة، وحماي والمضلل
فــإن البحث يــهدف إلــى الإضــاءة علــى استخدامــات الذكاء 
الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات الخاطئــة والمضللــة 
خلال الحرب المستمرة علــى غزة، ومنــه تتــفرع الأهداف 

ــة:  التالي

الذكاء  تقنيــات  استخدام  مدى  إلــى  التــعرف   : أولاا
الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات الخاطئــة والمضللــة 

.2023 عــام  غزة  حرب  خلال 

الذكاء  تقنيــات  استخدام  كيفيــة  إلــى  التــعرف  ـا:  ثانياـ
الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات الخاطئــة والمضللــة 

.2023 عــام  غزة  حرب  خلال 

ثالثــا: التعرف إلى مدى تســهيل تقنيات الذكاء الاصطناعي 
خلال  والمضللــة  الخاطئــة  المعلومــات  تدقيــق  عمليــة 

ــى غزة.  الحرب عل

ــا: التــعرف إلــى التحديــات التــي تحول دون استخدام  رابعا
تقنيــات الذكاء الاصطناعــي خلال تغطيــة حرب غزة عــام 

.2023

38 El Gody, Ahmed. 2021. “Using Artificial Intelligence in the al Jazeera Newsroom to Combat Fake News.” Al Jazeera Media Institute.

39 Zareie, Ahmad, and Rizos Sakellariou. 2021. “Minimizing the Spread of Misinformation in Online Social Networks: A Survey.” Journal of Network 
and Computer Applications 186 )May(: 103094. https://doi.org/10.1016/j.jnca.2021.103094. 

40 Nations, United. 2023. “Information Integrity on Digital Platforms.” UN-EOSG Policy Briefs and Papers, June. https://doi.org/10.18356/27082245-31. P23

41 Baptista, João Pedro, and Anabela Gradim. 2020. “Understanding Fake News Consumption: A Review.” Social Sciences 9 )10(: 185. https://doi.
org/10.3390/socsci9100185.  

42 Trivedi, Anusua, Alyssa Suhm, Prathamesh Mahankal, Subhiksha Mukuntharaj, Parab, Meghana D, Malvika Mohan, Meredith Berger, Arathi 
Sethumadhavan, Ashish Jaiman, and Rahul Dodhia. 2021. “Defending Democracy: Using Deep Learning to Identify and Prevent Misinformation.” 
ArXiv.org. https://doi.org/10.48550/arXiv.2106.02607. 
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الدراسات السابقة 

ــاستخدام الذكاء الاصطناعــي  ــة ب ركزت الأبحــاث المتعلق
ــة  ــى كشف المعلومــات الخاطئ ــق المعلومــات عل ــي تدقي ف
العمليــة  بالتطبيقــات  خــاص  اهتمــام  مــع  والمضللــة، 
ــة  ــة اللغوي ــق، والبرمج ــلم العمي ــي، والتع ــلم الآل مثل التع
ــى الأسدي وصــقر  ــة مصطف ــاولت دراس ــة؛ إذ تن العصبي
 )Al-Asadi and Tasdemir 2021( تزدمير43 
استخدام هذه التقنيــات لاكتشــاف الأخبــار الزائفــة علــى 
وســائل التواصل الاجتماعــي، وأظــهرت فاعليعتهــا فــي 
وأكدت  والرياضــة،  السياســة  مثل  متنوعــة،  مجــالات 
زيــادة استخدام الذكاء الاصطناعــي فــي هذا المجــال خلال 

.2021-2019 الــفترة 

من جهــة أخرى، أوضحت دراســة فاطمــة ســانتوس44 
تدقيــق  لأتمتــة  المحتملــة  الــفوائد   )Santos 2023(
المعلومــات عبر الذكاء الاصطناعــي، ولكنهــا أشــارت 
ــات  ــق البشري لتجنب التحدي ــى ضرورة استمرار التحق إل
ــى فجوة  ــفتت الدراســة إل الناتجــة عن تعــقيد التضــليل، ول
قائمــة بين الذكاء الاصطناعــي والممارســات الصحفيــة 

بسبب تحديــات أخلاقيــة وماليــة.

 )El Gody 2021( 45وقد ركزت دراســة  أحمد الجدي
فــي غرفــة أخبــار  الذكاء الاصطناعــي  علــى استخدام 
تقنيــات  دور  مؤكدة  الزائفــة،  الأخبــار  لرصد  الجزيرة 
بحث  تنــاول  كذلك  الأخبــار.  دقــة  تــعزيز  فــي  الرصد 
جيسوس فيفــارVivar 2019( 46(، تــأثير الروبوتــات 

فــي التحقــق من المعلومــات وتقــليل الشــائعات.

وبــاء  بشــأن  الكاذبــة  الأخبــار  مكافحــة  سيــاق  وفــي 
كوفيد19-، قدعم البــاحثون يونس مدنــي، ومحمد الريتالــي، 
Madani, Erritali, and Boui-( 47 نوبلــعيد بويخــالي
ــا يــعتمد علــى خوارزميــات  khalene 2021(، نهجا
التعــلم العميــق ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، وحقــق هذا 
ــة  ــة ”الغاب ــاستخدام خوارزمي ــة %79 ب ــة بنسب ــج دق النه
العشوائيــة - Random Forest“، وهذا التطوير يــعزز 
قدرة الأنظمــة علــى تحــليل كميــات كبيرة من البيانــات 
بسرعــة وفاعليــة، مــا يســهم فــي تحسين دقــة التحقــق من 
المعلومــات، والحد من انتشــار الأخبــار الكاذبــة علــى نحو 
ــا فــي بيئــات ذات تدفــق معلوماتــي  أكثر كفــاءة، خصوصا

مكثف.

أنتونوبولوس48  ونيكوس  لامبو،  إيفانجيــلوس  قدعم  كذلك 
Evangelos Lamprou and Antonopou-(
ــا جديداا لمنصــات التحقــق الجماعــي،  los 2023( نموذجا
والتعــهيد  الآليــة  الدردشــة  تقنيــات  علــى  بالاعتمــاد 
الجماعــي، وهو مــا يــعزز دور الجمــهور فــي الإبلاغ عن 
الأخبــار الكاذبــة. وفي سيــاق آخر، درست جــانيت باشن49 
)Paschen 2019( كيف يمكن لــلذكاء الاصطناعــي 
التمييز بين الأخبــار الكاذبــة والحقيقيــة بنــاءا علــى الجاذبيــة 

ــلمحتوى. ــة ل العاطفي

تركز الدراســات الســابقة على استخدام الذكاء الاصطناعي 
فــي تدقيــق المعلومــات ومكافحــة التضــليل، مشيرة إلــى أن 
ــى  ــق تسُتخدم عل ــلم العمي ــي والتع ــلم الآل ــات مثل التع تقني
نطــاق واســع لتطوير أنظمــة لــلكشف عن المعلومــات 
المضللــة فــي مجــالات متــعددة، مثل السياســة والرياضــة 

43 Al-Asadi, Mustafa A., and Sakir Tasdemir. 2021. “Using Artificial Intelligence against the Phenomenon of Fake News: A Systematic Literature 
Review.” Studies in Computational Intelligence, December, 39–54. https://doi.org/10.1007/978-3-030-90087-8_2. 

44 Santos, Fátima C. Carrilho . 2023. “Artificial Intelligence in Automated Detection of Disinformation: A Thematic Analysis.” Journalism and Media 
4 )2(: 679–87. https://doi.org/10.3390/journalmedia4020043.  

45 El Gody, Ahmed. 2021. “Using Artificial Intelligence in the al Jazeera Newsroom to Combat Fake News.” Al Jazeera Media Institute , 5 - 38.

46 Vivar, Jesús . 2019. “Artificial Intelligence and Journalism: Diluting the Impact of Disinformation and Fake News through Bots.” Doxa Comu-
nicación. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicación Y Ciencias Sociales, no. 29 )December(: 197–212. https://doi.org/10.31921/
doxacom.n29a10. 

47 Madani, Youness, Mohammed Erritali, and Belaid Bouikhalene. 2021. “Using Artificial Intelligence Techniques for Detecting Covid-19 Epidemic 
Fake News in Moroccan Tweets.” Results in Physics 25 )June(: 104266. https://doi.org/10.1016/j.rinp.2021.104266. 

48 Evangelos Lamprou, and Nick Antonopoulos. 2023. “Ranked by Truth Metrics: A New Communication Method Approach on Crowd-Sourced 
Fact-Checking Platforms for Journalistic and Social Media Content.” Studies in Media and Communication 11 )6(: 231–31. https://doi.org/10.11114/
smc.v11i6.6166. 

49 Paschen, Jeannette. 2019. “Investigating the Emotional Appeal of Fake News Using Artificial Intelligence and Human Contributions.” Journal of 
Product & Brand Management 29 )2(. https://doi.org/10.1108/jpbm-12-2018-2179. 
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والأعمــال. وأظــهرت الأبحــاث أن الذكاء الاصطناعــي 
الأخبــار  وتصنيف  البيانــات  تحــليل  سرعــة  يــعزز 
ــات التدقيــق، ولا  وكفاءتهمــا، مــا يســهم فــي تحسين عملي

ــات. ــات كبيرة من المعلوم ــع كمي ــامل م ــا عند التع سيم

الذكاء  لاستخدام  الكبيرة  الــفوائد  من  الرغم  علــى 
مهمــة،  تحديــات  تبُرز  الدراســات  فــإن  الاصطناعــي، 
ــق البشري  ــى التحق ــة إل ــة والحاج ــا الأخلاقي ــا القضاي منه
المستمر لضمــان دقــة النتائــج؛ إذ لا يمكن للاعتمــاد الكامل 
ــا  علــى الأتمتــة أن يلغــي أهميــة التدقيــق البشري، خصوصا
فــي ظل تعــقيدات التضــليل الإعلامــي. كذلك تشير هذه 
الدراســات إلــى ضرورة التعــامل بحذر مــع هذه التقنيــات؛ 
تــقديم  وضمــان  والدقــة،  الأتمتــة  بين  توازن  لتحقيــق 
معلومــات موثوقــة من دون تجــاوز الأبعــاد الأخلاقيــة 

والعمليــة.

وتختــلف دراستنــا عن الدراســات الســابقة فــي هذا الإطــار 
ــات خلال  ــى تحــليل استخدام هذه التقني ــقوم عل ــا ت ــي أنه ف
حدث مــعين وهو الحرب علــى غزة فــي 2023، وهذا 
المنصــات  توظيف  لكيفيــة  أعمــق  ــا  فهما يوفر  التركيز 
سيــاق  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  المستهدفــة 
الأزمــات السياسيــة والعسكريــة الحــادة، وفــي بيئــة معــقدة 
ــا  مثل فــلسطين، وهو مــا يمكن أن يظــهر تحديــات وفرصا

خاصــة قد لا تكون موجودة فــي بيئــات أخرى.

منهج البحث 

ا منهجييــا لــه لــغرض  يستخدم البحث المنهــج الكيفــي إطــارا
جمــع البيانــات والمعلومــات من مجتمــع الدراســة المتمثل 
بمنصــات تدقيــق المعلومــات التــي تــعمل علــى المعلومــات 

المتعلقــة بحرب غزة عــام 2023م.  

ويــعرف المنهــج الكيفــي بأنــه أحد أنواع البحوث التــي 
يلُجــأ إليهــا فــي سبيل الحصول علــى فــهم متعمــق ووصف 
شمولــي للظــاهرة موضــع الدراســة، ويتسم بالمرونــة فــي 

البحث واختيــار الأدوات المناسبــة فــي الفــهم والتــفسير 
ــلظواهر المدروســة50.  ــهم أعمــق ل ــق ف ــأويل، لتحقي والت

 Structured( المقننــة  المقابلــة  البحث  يستخدم  كذلك 
ــعرف بأنهــا  ــة لجمــع المعلومــات، وت Interview( وسيل
”المقابلــة التــي يسُــألَ فيهــا المشــارك سلســلةا من الأسئلــة 
ــا، وقد  ــاط إجابته دت أنم ــق أن حُدعِ ــي سب ــلفاا الت ــعدة س الم
المبحوثون  ـى  يتلقعـ إذ  المفتوحــة؛  الأسئلــة  فيهــا  تسُتخدَم 
ــا،  ــة نفسيهم ــالترتيب والطريق ــة نفســها وب جميعــهم الأسئل
وطبيعــة هذا النوع من المقــابلات يركز علــى الأجوبــة 

ــة“51.  ــة العاطفي ــى الأجوب ــة وليس عل العقلاني

مفتوحــة  شبــه  المقابلــة  تكون  أن  إلــى  البحث  ويســعى 
التفــاصيل  من أجل الحصول علــى أكبر قدر ممكن من 
ــة مدى استخدام  ــا؛ لمعرف ــات من المستجيبين له والمعلوم
ــات الذكاء الاصطناعــي  ــات تقني ــق المعلوم منصــات تدقي
فــي تدقيــق المعلومــات خلال حرب غزة، وكيفيــة استخدام 
هذا  علــى  المترتبــة  والمــآخذ  وشكلهــا،  التقنيــات  هذه 

الاستخدام، والتحديــات التــي تحول دون استخدامهــا. 

مجتمع البحث وعينته 

ــات  ــق المعلوم ــي منصــات تدقي ــع الدراســة ف يتمثل مجتم
ــات المرتبطــة  ــق المعلوم ــى تدقي ــعمل عل ــي ت ــة الت العربي
بــالحرب علــى غزة، البالــغ عددهــا 19 منصــة، وفــق 
ــع أرشيف مكافحــة التضــليل خلال النزاعــات52. وقد  موق
اختيرت عينــة الدراســة بالطريقــة القصديــة. وتـُـعرَف 
علــى  يــقوم  العينــات  من  نوع  بأنهــا  القصديــة  العينــة 
الاختيــار المتــعمد والدقيــق لمــفردات العينــة، علــى نحو لا 
تتُرك معــه أي فرصــة للصدفــة، وينتقــي خلالهــا البــاحث 
المــفردات التــي تمثل علــى نحو أفضل مــا يــهدف إليــه فــي 

دراسته53. 

وتتمثل عينــة الدراســة بالمنصــات المنضويــة فــي تحــالف 
الشبكــة العربيــة لمدققــي المعلومــات الذي أطلقتــه الشبكــة 

50 عبد القادر عرابي، المناهج الكيفية في العلوم الاجتماعية )دمشق: دار الفكر، 2007(. ص 7.

51 ماجد الخياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم الاجتماعية )عمان: دار الراية للنشر، 2010(، ص 264.

 .https://acdctool.com/sources ،2024 ،»52 أرشيف مكافحة التضليل بمناطق النزاع

53 محمد حمدي وسميرة سطوطاح، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال وطريقة إعداد البحوث )الأردن: دار الحامد للنشر والتوزيع، 2019(، ص 67.
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الذي يضم   ،2023 أول عــام  تشرين  أكتوبر/   15 فــي 
ــلسطين؛ هــي:  ــي ف ــق المعلومــات ف ثلاث مؤسســات لتدقي
و”كاشف”،  و”تيــقن”،  ”تحقــق“،  الفلسطينــي  المرصد 
وثلاث مؤسســات عربيــة لتدقيــق المعلومــات من مصر 
ــة”،  ــار ميتر“، و”صدق اليمني ــي: ”أخب ــان؛ ه واليمن ولبن
و”صواب”.  كذلك تشمل العينــة مبــادرة ”أنير“ الليبية. وقد 
ــاري  ــق الإخب ــة ”سند“ للتحق ــة وكال ــاحث إضاف ــأى الب ارت
التــي أطلقتهــا شبكــة الجزيرة الإعلاميــة عــام 2019 
لمواجهــة ظــاهرة انتشــار الأخبــار الكاذبــة التــي زادت 
مــع إتاحــة وســائل نشر المعلومــات للجميــع فــي ظل ثورة 

وســائل التواصل الاجتماعــي54.  

موضــع  لتكون  ـا  قصدييـ العينــة  اختيــار  سبب  ويــعزى 
البحث إلــى أن المنصــات المستهدفــة عمــلت بفاعليــة علــى 
التحقــق من المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال الحرب 

ــى غزة. عل

واستنــاداا إلــى مــا سبــق، حلعلنــا فــي هذه الدراســة إجابــات 
ــغ  ــة الدراســة، وبل ــي عين ــة ف ــي المنصــات المستهدف ممثل
حجم العينــة 7 منصــات، مــا نسبتــه %37 من المنصــات 
العربيــة التــي حددتهــا الدراســة مجتمعاــا لهــا، تضُــاف إليها 
وكالــة ”سند“ التــي اهتمت علــى نحو خــاص بالمعلومــات 
نسبــة  وكانت   ،2023 عــام  غزة  علــى  الحرب  خلال 
الاستجابــة للمقابلــة المقننــة %87.5؛ إذ لم تستجب منصــة 
واحدة فــقط للمقابلــة، ويــعرف الجدول أدنــاه المنصــات 
ــي  ــقدم ف ــعريف الم ــى الت ــاداا إل ــة استن ــة للدراس المستجيب

ــة. المقابل

54 الجزيرة نت تحتفل بعام على إطلاق وكالة سند وتستعد لتقديمها للمجتمع الصحفي«، الجزيرة نت، آخر تعديل في 6 ديسمبر 2021، الرابط.

““

“
“

https://network.aljazeera.net/ar/pressroom/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%84-%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B3%D9%86%D8%AF-%D9%88%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF-%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%81%D9%8A


16

ــات خلال  ــى نحو خــاص بالمعلوم ــي اهتمت عل ــات الت ــق المعلوم ــة الدراســة من منصــات تدقي الجدول رقم )1(: عين
ــام  2025-2023. ــى غزة ع الحرب عل

»المرصد 
الفلسطيني 

تحقق« 

»تيقن« 

»أخبار ميتر« 

»صواب« 

»صدق 
اليمنية« 

فلسطين 

فلسطين 

مصر 

لبنان 

اليمن 

مدققة 
معلومات 

مدققة 
معلومات 

مدقق 
معلومات 

مدقق 
معلومات 

مدقق 
معلومات 

»المرصد الفلسطيني لتدقيق المعلومات والتربية 
الإعلامية »تحقق«، أول مبادرة تدقيق معلومات في 

فلسطين أُطلقت عام 2015، متخصصة في تدقيق 
المعلومات بعد النشر، وتعمل على رصد المعلومات 

الخاطئة والمضللة وتصحيحها إلى الجمهور«. 

»منصة مجتمعية بدأت عملهــا بتاريــخ 2017/10/8 
مــن خــلال فريــق مــن المتطوعيــن وخريجــي 

الجامعــات الفلسـطينية فـي مجــال الإعــلام الرقمي 
والاتصــال، تختص في التحقق من المعلومات والأخبار 
المنتشرة في العالم الرقمي والإعلامي وكل الميادين 

التي تشهد تداولًا للمعلومات؛ وذلك بهدف الوصول إلى 
المعلومة الصحيحة وكشف المعلومة الكاذبة«. 

»أول مرصد إعلامي رقمي في مصر والعالم العربي، 
يُقيّم محتوى المواقع الإخبارية؛ وفقًا لمصداقيتها 
والتزامها بالمعايير المهنية والأخلاقية منذ 2014. 

يرصد فريق العمل الأخبار الكاذبة والمعلومات المضللة 
المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي. كذلك يقدم 

المرصد الدعم والتدريبات اللازمة للصحفيين والجمهور«. 

»منصة إعلامية مستقلة، أسسها صحفيون ومدققو 
معلومات بهدف التحقق من المعلومات والحد من انتشار 

الأخبار الزائفة في لبنان. نسعى من خلال المنصة إلى 
زيادة الوعي بأهمية التحقّق من المعلومات قبل النشر، 

وتعزيز التفكير النقدي في المجتمع اللبناني للتحقق 
من أي محتوى قبل نشره«. 

»منصة صدق اليمنية هي مؤسسة إعلامية مستقلة 
تأسست في عام 2019 بهدف مكافحة انتشار الأخبار 

الكاذبة والشائعات في اليمن. تعمل المنصة على 
التحقق من صحة المعلومات المتداولة على وسائل 

التواصل الاجتماعي ومختلف المنصات الإعلامية، وتقديم 
تقارير وتحليلات موضوعية بشأن الأحداث الجارية في 

البلاد«. 

  المنصة صفة المستجيب البلد  نبذة تعريفية55

55 صيغتَْ هذه التعريفات استناداا إلى إجابات المستجيبين من ممثلي كل منصة من المنصات الممثلة في عينة الدراسة. 

https://tahaqaq.ps/
https://tahaqaq.ps/
https://tahaqaq.ps/
https://tayqan.net/
https://akhbarmeter.org/
https://sawablb.com/
https://sidqyem.com/
https://sidqyem.com/
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»أنير«  

وكالة 
»سند« 

ليبيا 

قطر 

مدقق 
معلومات  

منتج في 
القسم الرقمي 

»مبادرة ليبية مستقلة محايدة وغير سياسية تُعنى 
بشؤون الفضاء الرقمي في ليبيا، تختص في نشر 

الوعي والمعرفة الرقمية ومناصرة الحقوق والسلامة 
الرقمية، إضافة إلى نشر ثقافة مكافحة الأخبار الزائفة 

ومحو الأمية الرقمية، وهي إحدى مبادرات هكسا 
كونكشن، وهي منظمة ليبية غير ربحية تعنى بالتنمية 

التكنولوجية وتعمل حسب تشريعات دولة ليبيا«. 

»وكالة سند للتحقق الإخباري بشبكة الجزيرة هي وكالة 
إخبارية توفر خدمات لصحفيي الجزيرة تتمثل في 

رصد الأخبار، والتحقق منها، وتحليل اتجاهات الجمهور 
وتفاعلاته، إضافة إلى تقصي الحقائق والرصد الجغرافي 

عبر المصادر المفتوحة، وتوزّع إنتاجاتها للقطاعات 
الإخبارية المتنوعة«. 

  المنصة صفة المستجيب البلد  نبذة تعريفية

وأخُضــعت بيانــات المقــابلات التــي جرى الحصول عليهــا 
من ممثلــي المنصــات إلــى التحــليل الموضوعــي وفــق 

ــة:  الخطوات التالي

ــهم  ــة وف ــا بدق ــات من خلال قراءته ــى البيان ــعرف إل - الت
ــا. ــا عموما محتواه

- الترميز وتحديد الرموز أو الكلمــات المفتاحيــة المهمــة 
ــي النصوص. ف

ــابهة تحت  ــع الرموز المتش ــات، وتجمي - توليد الموضوع
موضوعــات عامــة.

- مراجعــة الموضوعات، والتأكد من تناســق الموضوعات 
وتغطيتها لكل البيانات.

- تحديد الموضوعات بدقة وإعطاؤها تسميات مناسبة. 

- التحليل المتكامل والمعمق للموضوعات المحددة. 

56 Graves, Lucas. 2016. “Anatomy of a Fact Check: Objective Practice and the Contested Epistemology of Fact Checking.” Communication, Cul-
ture & Critique 10 )3(: 518–37. https://doi.org/10.1111/cccr.12163. 

https://annir.ly/
https://x.com/AJSanad
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 الإطار المفاهيمي والمعرفي

صــلب  فــي  تدخل  التــي  المفــاهيم  الــقسم  هذا  يتضمن 
المناقشــات والتحــليل، والإطــار المعرفــي الذي يــهدف 
الذكاء  عن  وعمليــة  علميــة  تصورات  تــقديم  إلــــى 
الاصطناعــي واستخدامــه فــي تدقيــق المعلومــات خلال 

والنزاعــات. الحروب 

: تدقيق المعلومات   أولًاا
Fact-check- ــق  ــق الحقائ ــات أو تدقي ــق المعلوم )تدقي
ــاءات  ــة للادع ــة وموضوعي ــق دقيق ــة تحق ing( هو عملي
والمعلومــات المقدمــة فــي الإعلام أو السياســة أو غيرهــا 
من المجــالات، بــهدف التــأكد من صحتهــا ودقتهــا، ويهدف 
إلــى تحــليل المعلومــات المقدمــة والتحقــق من صحتها، من 
ــة  ــق المتعلق ــادر والحقائ ــق من المص خلال البحث والتحق
المعلومــات علــى  تدقيــق  يــعتمد  المعنــي.  بــالموضوع 
معــايير صارمــة للتــأكد من صحــة المعلومــات وتــقديم 

ــة للجمــهور56. ــة وموضوعي ــارير دقيق تق

ــي إعلان  ا ف ــاكرا ــات ب ــق المعلوم ــح تدقي واستخدم مصطل
لمجلــة ”تــايم“ فــي عــام 1938م، أعــلنت خلالــه عن زيادة 
فــي عدد باحثيهــا ومدققــي المعلومــات من عشرة إلــى اثنين 
وعشرين مدققاــا، وكان اختيــار المدقــقين يــعتمد كلييــا علــى 
ــهنع حينئذ  ــة، وتمثعل عمل ــي الكلي ــات ف ــابات المتخرج الش
ــاصيل  ــة كل التف ــأكد من صح ــة بالقصــة“، والت بـ”الإحاط
ــة،  ــة، ضمن قواعد صارم ــة النهائي ــي القص ــا ف وإدراجه
يتحمــلن  المدققــات  كانت  أخطــاء،  وقوع  حــال  وفــي 

ــفو القصــة من الذكور57. ــا لا مؤل ــة عموما المسؤولي

ولكن تدقيــق المعلومــات ظــهر بوصفــه وظيفــة مستقلة خلال 
عشرينيــات الــقرن الماضــي وثلاثينياتــه، حين ظــهر تدقيــق 
ــة فــي المجلات  المعلومــات الداخلــي بوصفــه وظيفــة مستقل
الإخباريــة الأمريكيــة، وهــي الــفترة التــي أسُعس فيهــا معيــار 
الرغم  وعلــى  الأمريكيين.  الصحــفيين  لدى  الموضوعيــة 

ــقين متخصصين  ــى مدق ــادةا عل ــعتمد ع من أن الصحف لم ت
ــا  ــات يشمل أيضا ــق المعلوم ــهوم تدقي ــإن مف ــق، ف ــي الحقائ ف
روتينــات التحقــق والاهتمــام المهنــي بالدقــة المعلوماتيــة 
ــا58. ومــع بدايــة الألفيــة الجديدة، ظــهرت مواقــع تدقيــق  عموما
 “FactCheck” ــع ــا موق ــات عبر الإنترنت، ومنه المعلوم
ــي  ــات ف ــق المعلوم ــه أول منصــة لتدقي ــام 2003 بوصف ع
 Washingto Post’s”و ،“PolitiFact” العــالم، ولاحقاــا

Fact Checker“ عــام 2007م59.

توحد هذه الدراســة كل المصطلحــات المتــعددة المتعلقــة 
ا  بعمليــة التحقــق، بمصطلــح ”تدقيــق المعلومــات“؛ نظرا
لأنــه مصطلــح شــامل لأشكال المعلومــات كافــة التــي 
ــا وتفنيدهــا  ــى تقييمه ــعمل عل ــي المعلومــات ال يمكن لمدقق
ف تدقيــق المعلومــات بأنــه  ــعرع وتصحيحهــا للجمــهور. ونُ
ــار  ــات والأخب ــق المعلوم ــة لتدقي ــة ومنهجي ــة منظم عملي
ــي،  ــي والبصري والسمع ــات والمحتوى المرئ والتصريح
والتحقــق من صحتهــا استنــاداا إلــى مصادر موثوقــة، وأدلة 
دامغــة، وتتضمن هذه العمليــة رصد الادعــاءات، والتحقــق 
الأولــي منهــا، وجمــع الأدلــة، وتحليلهــا، والتحقــق من 
ــهور،  ــا للجم ــا أو تقديمه ــا قبل نشره ــا ومصداقيته صحته
المعلومــات الخاطئــة  إلــى التصدي  لانتشــار  وتــهدف 

ــات. ــليم للمعلوم ــق الحر والس ــان التدف ــة وضم والمضلل

وتــلتزم هذه العمليــة بمعــايير مهنيــة تتمثل بالدقــة والنزاهــة 
ــا،  ــة والشــفافية ووضوح المصــادر وأصالته والموضوعي
نظريــة  أرستهــا  التــي  المهنيــة  للمعــايير  امتداد  وهــي 

ــة. ــة الاجتماعي المسؤولي

تدقيــق  المعلومــات  لمدققــي  العربيــة  الشبكــة  تــقسم 
المعلومــات فــي الصحافــة إلــى قسمين، وذلك من حيث 
انتشــار المعلومــات؛ الأول هو تدقيــق المعلومــات مــا قبل 
النشر، وتعرفــه بأنــه ”عمليــة تدقيــق الأخبــار أو الــقصص 
الصحفيــة أو المضمون الصحفــي بتفاصيلــه كاملــة قبل 
ــعدع هذا النوع من  النشر بــهدف ضمــان دقتــه %100. ويُ
التدقيــق ممارســة للصحافــة الجيدة، ويــعزز ثقافــة نشر 
الأخبــار المسؤولــة والشــفافة، ويســهم فــي تقــليص إمكانيــة 

57 Fabry, Merrill . 2017. “The Story behind the First-Ever Fact-Checkers.” Time. August 24, 2017. https://time.com/4858683/fact-checking-history. 

58 Graves, Lucas, and Michelle A. Amazeen. 2019. “Fact-Checking as Idea and Practice in Journalism.” Oxford Research Encyclopedia of Com-
munication, February, 1–16. https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.808. 

59 Marwick, Alice. 2018. “GEORGETOWN LAW TECHNOLOGY REVIEW WHY DO PEOPLE SHARE FAKE NEWS? A SOCIOTECHNICAL MOD-
EL OF MEDIA EFFECTS.” https://doi.org/10.1177/1464884917730217. 
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انتشــار أخبــار كاذبــة أو مضللــة“. أمــا الــقسم الثانــي فــهو 
تدقيــق المعلومــات مــا بــعد النشر، وقد عرفتــه الشبكة بأنه: 
ــة  ــار الزائفــة والمضلل ــة لمكافحــة الأخب ”طريقــة ضروري
وغير الدقيقــة، التــي تنتشر فــي وســائل الإعلام وعبر 
مواقــع التواصل الاجتماعــي، ويســهم علــى نحو كبير فــي 

ــهور“60. ــة الجم توعي

ثانياا: منصات تدقيق المعلومات 

لا يوجد تــعريف موحد لمنظمــات تدقيق المعلومات يلخص 
ميزاتهــا وخصائصهــا الأســاسية، ولكن توجد مجموعــة 
ــاء لتحديد ووصف هذه  ــات بين العلم ــة من المقارب متنوع
ــات  ــار السم ــاء بالاعتب ــا العلم ــأخذ بموجبه ــات، ي المنظم
والخصــائص المختلفــة لتصميم نمــاذج خاصــة بمنظمــات 

تدقيــق المعلومــات61.

ولكن هنــاك من يعرفهــا بأنهــا مبادرات تقــارن المعلومات غير 
الدقيقــة والخاطئــة، وغالباــا ما تكون ذات طبيعــة صحفية، ولكن 
ــا مشــاريع مدنيــة ومستقلــة62، وتنشر هذه المنصــات  منهــا أيضا
تحــليلات مبنيــة علــى الأدلــة لدقــة الادعــاءات السياسيــة، 
ــهدف  ــة الأخرى، ب ــة، أو النصوص العام ــارير الإخباري والتق

تــعزيز الحوار العــام المبنــي علــى الحقائــق63.

أداء  فــي  تســاعد  بأنهــا منصــات  تعريفهــا  يمكن  كذلك 
ــات إدارة  ــاعدة تقني ــات بمس ــق من المعلوم ــات التحق مهم
المحتوى64، واستنــاداا إلــى أدلــة موثوقــة، مــا يســاعد فــي 

مكافحــة انتشــار المعلومــات المضللــة65.

بأنهــا  المعلومــات  تدقيــق  منصــات  الدراســة  وتــعرف 
الخاطئــة  للمعلومــات  بــالتصدي  المهتمــة  المنصــات 
تــفنيد  عملهــا  اختصــاص  ضمن  ويقــع  والمضللــة، 
فــلسطين،  بشــأن  والمضللــة  الخاطئــة  المعلومــات 
ــة  ــة واضحــة، ملتزم ــهور ضمن منهجي ــا للجم وتوضيحه
ــة  ــة الدولي ــا الشبك ــي أقرته ــة الت ــق العالمي ــايير التحق بمع
International Fact-Check- الحقائــق  )لتقصــي 
ing Network( والشبكــة العربيــة لمدققــي المعلومــات.

ثالثاا: المعلومات الخاطئة والمضللة  

اضطراب  لظــاهرة  الجديد  المفاهيمــي  الإطــار  يحدد 
ـا  وفقاـ للمعلومــات،  مختلفــة  أشكال  ثلاثــة  المعلومــات 
للأضرار المترتبــة عليهــا )كمــا يوضحــه الشكل رقم 1(، 

وهــي66 

- المعلومــات الخاطئــة “Misinformation”: عندمــا 
تشُــارك معلومــات زائفــة، ولكن من دون نيــة لإلحــاق 

الضرر.

- المعلومــات المضللــة “Disinformation”: عندمــا 
تشُــارك معلومــات زائفــة عن عمد لإلحــاق الضرر.

- المعلومــات الضــارة “Malinformation”: عندمــا 
تشُــارك معلومــات حقيقيــة لإحداث ضرر، غالباــا عبر نشر 
معلومــات كان من المــفترض أن تظلع خاصــة، وإتاحتهــا 

للمجــال العــام

 ./https://arabfcn.net ،2024 تدقيق المعلومات في الصحافة«، تم الاطلاع عليه في 6 يونيو« ،»AFCN« 60 الشبكة العربية لمدققي المعلومات

61 Pavleska, Tanja, Andrej Školkay, Bissera Zankova, Nelson Ribeiro, and Anja Bechmann. “Performance Analysis of Fact-Checking Organisations 
and Initiatives in Europe: A Critical Overview of Online Platforms Fighting Fake News.” Chapter. In Disinformation and Digital Media as a Challenge 
for Democracy,  edited by Georgios Terzis, Dariusz Kloza, Elżbieta Kużelewska, and Daniel Trottier, 217–46. European Integration and Democracy 
Series. Intersentia, 2020.

62 Vizoso, Ángel, and Jorge Vázqez-Herrero. 2019. “Fact-Checking Platforms in Spanish. Features, Organisation and Method.” Communication & 
Society 32 )1(. https://doi.org/10.15581/003.32.1.127-144. 

63 GGraves, Lucas, and Michelle A. Amazeen. 2019. “Fact-Checking as an Idea and Practice in Journalism.” Oxford Research Encyclopedia of 
Communication, February, 1–16. https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.808. 

64 Cazalens, Sylvie, Philippe Lamarre, Julien Leblay, Ioana Manolescu, and Xavier Tannier. 2018. “A Content Management Perspective on 
Fact-Checking.” Companion of the the Web Conference 2018 on the Web Conference 2018  - WWW ’18. https://doi.org/10.1145/3184558.3188727. 

65 Vladika, Juraj, and Florian Matthes. 2023. “Scientific Fact-Checking: A Survey of Resources and Approaches.” ArXiv )Cornell University(, Janu-
ary. https://doi.org/10.48550/arxiv.2305.16859. 

66 Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. 2017. “INFORMATION DISORDER : Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy 
Making.” http://tverezo.info/wp-content/uploads/2017/11/PREMS-162317-GBR-2018-Report-desinformation-A4-BAT.pdf. P5
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الشكل رقم )1(: الأشكال الثلاثة لظاهرة اضطراب المعلومات وفقاا للأضرار المترتبة عليها67.

اضطراب المعلومات 

وفــي ضوء تــعدد المصطلحــات المستخدمــة فــي الأدبيــات 
ــا  وخصوصا التضــليل  ظــاهرة  عن  للتــعبير  الســابقة 
مصطلحــي الأخبــار الزائفــة/ المضللــة، والأخبــار الكاذبة، 
مصطلحــي  اعتمــاد  إلــى  دراستنــا  فــي  نذهب  فإننــا 
Mis-and Dis- ــة“ –  ــة والمضلل ــات الخاطئ “”المعلوم
information”، لنــعبر من خلالهمــا عن مختــلف أشكال 

ــة. ــة الرقمي ــي البيئ التضــليل ف

ـا، لا يختــلف التــعريف الإجرائــي للدراســة عن  إجرائييـ
التــعريف ســابق الذكر فــي الإطــار المفاهيمي للدراســة، إلا 
أن البحث سيــهتم بالمعلومــات الخاطئــة والمضللــة المتعلقة 
ــي  ــان الأقصــى“ ف ــى غزة، منذ أحداث ”طوف ــالحرب عل ب
الســابع من أكتوبر/ تشرين أول 2023، التــي ارتبطت 
ــات  ــق المعلوم ــا منصــات تدقي ــات الحرب، ودققته بمجري

ــفترة. حتهــا للجمــهور خلال هذه ال وفنعدتهــا وصحع

رابعاا: الذكاء الًاصطناعي 

منذ أمد طويل اهتم الإنســان بــفكرة صنــع آلات ذكيــة 
تقــلد تصرف البشر، ولكن الإنســان ورغم كل الأبحــاث 
عــام  حتــى  أوجدهــا  التــي  والتطورات  والاختراعــات 
الذكيــة،  بــالآلات  المتمثل  الــهدف  يبلــغ  لم  1940م، 
والسبب أن الذكاء الاصطناعــي لــه ركيزتــان: الأولــى 
التــي ستكتسب  الذكاء، والثانيــة الأداة أو الآلــة  مفــهوم 
ــات الكثيرة فــي عــلم المنطــق  الذكاء. من ثمَع، رغم النظري
ونمذجــة الدمــاغ وغيرهــا، فــقد ظــلت تنقصهــا أداة قويــة 
ــام  ــى ع ــا، حت ــات وتفعيله ــع هذه النظري ــى دف ــادرة عل ق
ــقرن المتمثل  1941م الذي حمل معــه أكبر اختراعــات ال
بالحــاسوب، وبــه دخل العــالم والعــلم والذكاء الاصطناعــي 

مرحلــة جديدة حافلــة بتطورات سريعــة ومذهلــة68. 

67 Ibid.P5
68 عبد النور، عادل. مدخل إلى الذكاء الاصطناعي. مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. السعودية: ط 1، 2005.
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 علــى الرغم من الاهتمــام المتزايد بالذكاء الاصطناعي من 
قبل الأكاديميين والصناعــة والمؤسســات العامــة، فلا توجد 
ــي  ــه الذكاء الاصطناع ــا ينطوي علي ــة لم ــات قياسي تعريف
ــي  ــى الآلات الت ــات يشير إل ــا، ولكن عدداا من التعريف فعليي
ــة  ــى تأدي ــقدرة عل ــع بال ــي تتمت تتصرف مثل البشر أو الت

أفعــال تتطــلب الذكاء69. 

كذلك يمكن تــعريف الذكاء الاصطناعــي بأنــه “عــلم يــهتم 
بصناعــة آلات تؤدي تصرفــات يعدعهــا الإنســان تصرفــات 
ذكيــة”؛ فــالذكاء الاصطناعــي إذاا هو عــلم هدفــه الأول 
جــعل الحــاسوب وغيره من الآلات تكتسب صفــة الذكاء 
ــى عــهد  ــاء لا تزال إل ــعل أشي ــى ف ــقدرة عل ــا ال ويكون له
ــلم والإبداع  ــفكير والتع ــان؛ كالت ــى الإنس ا عل قريب حصرا

ــاطب70. والتخ

إلــى جــانب الــهدف الأساســي من الذكاء الاصطناعــي 
ــات  ــفيذ المهم ــهزة الكمبيوتر من تن ــي تمكين أج المتمثل ف
ــة هدفين أســاسيين  ــإنع ثمع ــع العــقل تنفيذهــا، ف التــي يستطي
بــاستخدام  ”تكنولوجــي“؛  الأول  الاصطناعــي:  لــلذكاء 
أجــهزة الكمبيوتر لإنجــاز مهمــات مــفيدة )وتوظف فــي 
ا(،  بــعض الأحيــان طرقاــا غير التــي يستخدمهــا العــقل تماما
والثانــي ”علمــي“؛ بــاستخدام مفــاهيم الذكاء الاصطناعــي 
ونماذجــه للمســاعدة فــي الإجابــة عن أسئلة تتعلق بالإنســان 
وغيره من الكائنــات الحيــة. علاوة علــى ذلك، يوفر الذكاء 
ــة،  الاصطناعــي عدداا لا يحُصــى من الأدوات التكنولوجي

ــاة71. ــأثيره العميــق فــي عــلوم الحي أضف إلــى ذلك ت

وأسوة ببقيــة العــلوم والمجــالات، فــقد ألــقت تقنيــات الذكاء 
ــة،  ــع الممارســة الصحفي ــى واق ــا عل الاصطناعــي بظلاله
وأحدثت تحولات كبيرة فــي قدرتهــا علــى التأثير ومخاطبة 
الرأي العــام، وبــات جزء من المؤسســات الصحفيــة يتجــه 
نحو استخدام الذكاء الاصطناعــي، والاستفــادة منــه فــي 

مجــالات عدة أهمهــا استخراج البيانــات وتحسين طرق 
البحث، والتنبؤ بالموضوعــات، والتفــاعل مــع تعليقــات 
ــة النصوص  ــى كتاب ــة التضــليل، وحت ــهور، ومكافح الجم
أدوات  توفير  بــهدف  وذلك  كاملــة؛  بصورة  الإخباريــة 
أكثر ذكاء وسرعــة فــي نــقل الخبر إلــى المتلقــي، وتفــاعل 
الجمــهور بســهولة ويسر. وقد أدى ذلك إلــى ظــهور بــعض 
Automat- )المفــاهيم المستحدثــة، مثل الصحافــة الآليــة 

 Natural( ــة ــة الطبيعي ed journalism(، وتوليد اللغ
والخوارزميــات   )language generation-NLG

)Algorithms( وغيرهــا72.

ــا، يــعرف البــاحث الذكاء الاصطناعــي فــي إطــار  إجرائيي
ــه  الأدوات  ــات بأن ــق المعلوم ــال تدقي ــي مج ــه ف استخدام
والتقنيــات التــي اعتمدت عليهــا منصــات تدقيــق المعلومات 
فــي تدقيــق المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال الحرب 
الإسرائيليــة علــى قطــاع غزة عــام 2023، وتشمل أتمتــة 
رصد التضــليل والتحقــق، وأدوات التحقــق الرقميــة التــي 
ــات الذكاء الاصطناعــي فــي البحث العكســي،  توظف تقني

وتقنيــات توليد المحتوى بــالذكاء الاصطناعــي. 

مــع تــقدم التكنولوجيــا، أصبــح لدى مدققــي المعلومــات 
فرصــة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعــي في عملهم73؛ 
Artificial Intel- ــات الذكاء الاصطناعــي  ــعدَع تقني )إذ تُ
ــات لتحسين جودة  ــي المعلوم ــة لمدقق ligence( أداة قوي

عملــهم وزيــادة كفاءتــهم.

بينمــا تشير الدراســات إلــى أن وصول المعلومــات الزائفــة 
وانتشــارها أعلــى وأسرع وأعمــق من الأخبــار ”الحقيقيــة“ 
ــه دراســة أجراهــا معــهد  ــق مــا أظهرت ــة“، وف أو ”الواقعي
ــة  ــات الزائف ــا من أن المعلوم ــاتشوستس“ للتكنولوجي ”ماس
من  أكثر  متكررة  بصورة  تنتشر  أو  فيروسيــة  تصبــح 
ــإن الذكاء  ــفوق 74%70، ف ــة ت ــة“ بنسب ــار ”الحقيقي الأخب

69 SAMOILI Sofia, LOPEZ COBO Montserrat, and GOMEZ GUTIERREZ . 2020. AI WATCH. Defining Artificial Intelligence. Luxembourg: Publica-
tions Office of the European Union. https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118163. P7. 

70 عبد النور، مدخل إلى الذكاء.

71 مارجريت بودين، الذكاء الاصطناعي: مقدمة قصيرة جديا )المملكة المتحدة: مؤسسة هنداوي، 2017(.

ــة الرســالة  72 جواد راغب الدلو، يوسف يحيــى أبو حشيش، وأحمد عبد الله إسمــاعيل، »اتجاهــات خبراء الإعلام نحو توظيف تقنيــات الذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة الفلسطينيــة: دراســة ميدانيــة«، مجل

ــانية 7، عدد 3 )2022(: 53-90. ــات والبحوث الإنس للدراس

73 Juneja, Prerna, and Tanushree Mitra. 2022. “Human and Technological Infrastructures of Fact-Checking.” Proceedings of the ACM on Hu-
man-Computer Interaction 6 )CSCW2(: 1–36. https://doi.org/10.1145/3555143. 

74 Dizikes, Peter. 2018. “Study: On Twitter, False News Travels Faster than True Stories.” MIT News. Massachusetts Institute of Technology. March 
8, 2018. https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308. 
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ــا المســاعدة فــي مقاومــة التضليل  الاصطناعــي يمكنــه أيضا
ــة  ــعتمد الإستراتيجي ــة؛ إذ ت ــات المضلل والحد من المعلوم
ــى آخر،  علــى محاربتهــا بــاستخدام الأســلحة نفســها. بمعنا
تنُشَر المعلومــات الخاطئــة والمضللــة والإشــاعات بــالذكاء 
الاصطناعــي، مثل الروبوتــات، ومن خلال وســائط رقميــة 
مختلفــة لأغراض غير مشروعــة وضــارة، ومن ناحيــة 
أخرى، يمكن لــلتطورات التكنولوجيــة والخوارزميــة أن 
تخلــق ”روبوتــات جيدة“ تســاعد فــي التصدي لمثل هذه 

ــات75. المعلوم

ويمكن لــلذكاء الاصطناعــي تسريــع عمليــات التحقــق، مثل 
فحص الكم الهــائل من المحتوى المنشور عبر الإنترنت 
يومييــا وتحديد المحتوى الكاذب، ومنــع انتشــاره فــي الوقت 
ــغلال قدرات الذكاء الاصطناعــي  ــي. ومن خلال است الفعل
الــفوري من  التحقــق  أدوات تســاعد علــى  يمكن توفير 
سبيل  علــى  الصحفيــة،  المؤتمرات  خلال  المعلومــات 
السمــات  تحديد  الاصطناعــي  لــلذكاء  يمكن  المثــال، 
ــا  ــة فوريي ــهم الشخصي ــلمتحدثين، وعرض ملفات الرئيســة ل
للصحــفيين، علاوة علــى تــقديم اقتراحــات لــلضيوف بنــاءا 

ــهم76.  ــابقة وبيانات ــهم الس ــى آرائ عل

ومن الطرق الأخرى التــي يسُــهم الذكاء الاصطناعــي من 
خلالهــا فــي تحسين عمل مدققــي الحقائــق بــعدة طرق، مــا 

يلــي77: 

تحــليل النصوص: يستخدم الذكاء الاصطناعــي تقنيــات 
مثل معالجــة اللغــة الطبيعيــة لتحــليل النصوص واستخراج 
علــى  والمنشورات  المقــالات  من  الواقعيــة  الادعــاءات 

الإنترنت.

2. تصنيف البيانــات: يمكن لــلذكاء الاصطناعــي تصنيف 
البيانــات وتحديد البيانــات التــي تحتــاج إلــى التحقــق بنــاءا 

علــى نمــاذج ســابقة وتعــلم الآلــة.

3. مطابقــة البيانــات: يمكن لــلذكاء الاصطناعــي مقارنــة 
البيانــات الجديدة بقــاعدة بيانــات ســابقة من المعلومــات 
صحــة  مدى  لتحديد  تدقيقهــا،  سبــق  التــي  والحقائــق 

الادعــاءات.

4. تحــليل السيــاق: يمكن لــلذكاء الاصطناعــي فهم السياق 
المحيط بالادعــاءات واستخدامــه فــي عمليــة التحقــق لتــقديم 

تقييمــات دقيقة.

الاصطناعــي  لــلذكاء  يمكن  السريعــة:  الًاستجابــة   .5
تحــليل البيانــات بسرعــة والاستجابــة للمعلومــات الخاطئــة 
فورييــا، مــا يســاعد فــي الحد من انتشــار الأخبــار الزائفــة.

الاصطناعــي،  والذكاء  الحديثــة  التكنولوجيــا  بــاستخدام 
ــق من  ــى التحق ــات عل ــي المعلوم ــعزيز قدرة مدقق يمكن ت
ــة  ــة، ومن ثمَع مكافح ــاءة ودق ــى نحو أكثر كف ــات عل البيان

التضــليل وتــعزيز الشــفافية والمصداقيــة فــي الإعلام.

عمليــة  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  أدوات  استخدام  يمكن 
من  وفلترتهــا،  الادعــاءات  لرصد  المعلومــات  تدقيــق 
الذكاء  يحدعد  إذ  للتحقــق؛  القابلــة  العبــارات  تحديد  خلال 
ــا ضمن  ــق منه ــي يمكن التحق ــارات الت ــي العب الاصطناع
أي نص، ويكشف عن البيانــات التــي جرى التحقــق منهــا 
فــي  الاصطناعــي  الذكاء  استخدام  علــى  ســابقاا، علاوة 
تفريــغ مقاطــع الــفيديو إلــى نص للتحقــق المبــاشر من 
الخطب والأحداث78، وهــي متوفرة ضمن تطبيــق الذكاء 
وهو   ،“Chequeabot  - ”تشيكوبوت  الاصطناعــي 
تطبيــق ذكاء اصطناعــي مركزي تطور منذ عــام 2016 
ــى نحو أسرع وأكثر  ــات عل ــق من المعلوم ــهيل التحق لتس
 “Chequeado - دقــة، وتــعمل عليــه منظمــة ”شيكادو

لتدقيــق المعلومــات. 

75 Vivar, Jesús . 2019. “Artificial Intelligence and Journalism: Diluting the Impact of Disinformation and Fake News through Bots.” Doxa Comu-
nicación. Revista Interdisciplinar de Estudios de Comunicación Y Ciencias Sociales, no. 29 )December(: 197–212. https://doi.org/10.31921/
doxacom.n29a10.  

76 El Gody, Ahmed. 2021. “Using Artificial Intelligence in the al Jazeera Newsroom to Combat Fake News.” Al Jazeera Media Institute: 5 - 38.

77 Graves, D. 2018. “Understanding the Promise and Limits of Automated Fact-Checking.” Reuters Institute for the Study of Journalism. Reuters 
Institute for the Study of Journalism Factsheets. Reuters Institute for the Study of Journalism.

78 Piccato, Olivia Sohr, Franco. 2024. “How Fact-Checkers Can Use AI Wisely.” Poynter. March 28, 2024. https://www.poynter.org/commen-
tary/2024/how-fact-checkers-can-use-ai-wisely/. 
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أدوات أخرى مثل ”سكواش - Squash“، وهو  ــة  وثمع
ر من قبل  تطبيــق تجريبــي لتدقيــق المعلومــات تلقائييــا، طُوع
 Tech ” ــادرة مختبر الصحــفيين بجامعــة ديوك ضمن مب
Check Cooperative &“، وتــعمل الأداة عن طريق 
ــى نص،  ــهم إل ــاسيين، بتحويل كلام ــات السي تحــليل خطاب
ثم البحث فــي قــاعدة بيانــات تحتوي علــى حقائــق منشورة 
مسبقاــا للــعثور علــى مــا يتطابق مــع الكلام المسموع، وعند 
ــا عن الحقائــق التــي  الــعثور علــى تطابــق تــعرض ملخصا
توصــلت إليهــا عبر شاشــات الــفيديو فــي أثنــاء المنــاظرات 
السياسيــة بصورة مبــاشرة، وذلك من خلال  أو الخطب 
خوارزميــات تســاعد فــي تحديد الادعــاءات التــي يمكن 
التحقــق من صحتهــا، إلــى جــانب مجموعــة من المرادفــات 

الشــائعة لتحسين دقــة المطابقــة79.

كذلك تــعمل مؤسســة ”Full Fact“ البريطانيــة منذ العــام 
المعلومــات،  مدققــي  لدعم  أدوات  تطوير  علــى   2016
باللغــة الإنجليزيــة،  البدايــة  فــي  وطورت هذه الأدوات 
ــة  ــلدان الناطق ــي عدد من الب ــي قيد الاستخدام النشط ف وه
بالإنجليزيــة، وقد أصبحت متاحــة باللغــة العربيــة لــعدد 
ــاون  ــفضل تع ــة ب ــات العربي ــق المعلوم من منصــات تدقي
 .“Full Fact”بين الشبكــة العربيــة لمدققــي المعلومــات و
صممت تــلك الأدوات للتخــفيف من المشكلات التــي تواجــه 
رت استنــاداا  مدققــي المعلومــات فــي عمليــة التدقيــق، وطُوع
إلــى مدققــي المعلومــات الذين يتمتــعون بخبرة طويلــة، 
أن  يمكن  التــي  التشــغيلية  المزايــا  فــهم  أجل  من  وذلك 

تجلبهــا هذه الأدوات80.

ــي  ــى مســاعدة مدقق ــا عل تتميز أداة ”Full Fact“ بقدرته
المعلومــات فــي مراقبــة الأخبــار والمعلومــات لمعرفــة 
ــقدم عن  ــا، وســهولة البحث المت ــه يوميي ــا يجب تدقيق أهم م
التواصل  وصفحــات  الإعلام  وســائل  فــي  الادعــاءات 
ــق المعلومــات،  ــي تراقبهــا مؤسســات تدقي الاجتماعــي الت

ـا يعــلم فــعلاا أنــه  ومعرفــة متــى يكرر شخص مــا شيئاـ
ــق من  ــى التحق ــة إل ــات لذلك، إضاف ــع تنبيه ــأ، ووض خط

المعلومــات مبــاشرة81.

اللغــات  ”نمــاذج  علــى  تــعتمد  التــي  الأداة  خلال  ومن 
الضخمــة“ التي تنشرها ”غوغل“ وغيرها من المؤسســات، 
يمكن لمدققــي المعلومــات تحــليل الجمل المقدمــة لتحديد 
الادعــاءات التــي يمكن التحقــق منهــا وتصنيفهــا وتسميتهــا 
لتوجيــه المستخدمين نحو الأخبــار ذات الأهميــة، والتحقــق 
ــات المقدمــة مــع مــا جرى التحقــق  من مدى تطابــق البيان
ــلم  ــاذج تع ــابقاا، ويجري ذلك من خلال استخدام نم ــه س من
الــفوري  التحقــق  ــا  أيضا وتتيــح  وتقنيــات أخرى.  آلــي 
من خلال محاولــة تحديد الموضوع، والاتجــاه، والــقيم، 
والتاريــخ، والموقــع للمعلومــات المقدمــة للتحقــق منهــا فــي 
ا نشر النتائــج علــى موقــع الويب  الوقت الفعلــي، وأخيرا
 Claim” علامــات  استخدام  مــع  للجمــهور  وتوفيرهــا 

ــق82. ــان الشــفافية والتوثي Review“ لضم

79 Rauch, Jonathan. 2019. “Fact-Checking Trump’s State of the Union in Real Time.” The Atlantic. The Atlantic. May 6, 2019. https://www.theatlan-
tic.com/magazine/archive/2019/06/fact-checking-donald-trump-ai/588028/. 

80 “Full Fact AI.” n.d. Full Fact. Accessed May 20, 2024. https://fullfact.org/ai/about/. 

81 الشبكة العربية لمدققي المعلومات، »AFCN وFull Fact يتحدان من أجل تدقيق معلومات مدعوم بالذكاء الاصطناعي باللغة العربية«، مايو 2024، )تمت الزيارة في 18 مايو 2024(، الرابط. 

82 “Full Fact AI.” n.d. Full Fact. Accessed May 20, 2024. https://fullfact.org/ai/about/. 
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الآلــي  للتدقيــق  الأســاسية  العنــاصر  تــلخيص  ويمكن 
التالــي: النحو  علــى  للمعلومــات 

الشكل رقم )2(: العناصر الأساسية للتدقيق الآلي للمعلومات.

تفنيد التضليلعملية التدقيقتحديد المحتوى )الرصد(

مراقبة المصادر الإعلامية 
والسياسية.

تحديد التصريحات الواقعية.

تحديد الأولويات من الادعاءات 
للتدقيق والتحقق.

تدقيق المعلومات الموجودة.

التحقق من المصادر الموثوقة.

تقييم مصداقية المعلومات 
غير المهيكلة. 

الإبلاغ عن الأكاذيب المتكررة.

توفير البيانات السياقية 
)المعلومات الأساسية التي 

توفر فهمًا أوسع(.

نشر تقارير تدقيق جديدة. 

تجــارب أخرى تشير إلــى أنع من المبكر بــعدُ الاعتمــاد 
فــي  الاصطناعــي  بــالذكاء  الدردشــة  روبوتــات  علــى 
ــي -  ــي ت ــي ب ــات ج ــق ”تش ــا تطبي ــق، ومنه ــة التحق عملي
 “PolitiFact” ؛ إذ اختبر فريــق منظمــة“ChatGPT
دقــة  تــقييم  علــى  تــي“  بــي  جــي  ”تشــات  قدرة  مدى 
الادعــاءات مقارنــة بالصحــفيين المدربين، وذلك باختيــار 
ــا من مختــلف الموضوعــات وتقييمــات  40 ادعــاءا متنوعا
مؤشر القيــاس للمنظمــة، وكانت النتيجــة أن التطبيق توافق 
ــارت  ــقط. وأش ــالات ف ــي نصف الح ــه ف ــقييم نفس ــع الت م
ــا إلــى استنتاجــات  التجربــة إلــى أنع التطبيــق توصل أحيانا
ــات متســقة،  ــقديم إجاب ــي ت ــة ف ــهَ صعوب ــة، ولكن واجَ دقيق
وكان مــقيداا بمعرفتــه القديمــة، وعدم الــقدرة علــى التفرقــة 
ــي  ــق المعلومــات، وف ــة تدقي ــي صحاف ــة الموجودة ف الدقيق

ــا83. ــا تماما ــان كان مخطئا ــعض الأحي ب

الذكاء  أن  اعتبــار  إلــى  الدراســة  فريــق  دفــع  مــا  هذا 
الاصطناعــي ليس أداة موثوقــة للتحقــق من المعلومــات 
حتــى الآن؛ لأنــه يفتــقر إلــى المعرفــة المعــاصرة، ويفتــقد 
ــا. المنظور، ويخبرك بمــا تريد سماعــه وليس الحقيقــة دائما

الإشكاليــة الأخرى تتمثل بصعوبــة دمــج نمــاذج الذكاء 
مثل  الاجتماعــي  التواصل  منصــات  مــع  الاصطناعــي 
ــة عبر الإنترنت،  ــات المتاح ”إكس“ و”فيسبوك“ أو المدون
علــى الرغم من تطوير مجموعــة واســعة من النمــاذج 
ــة  ــات المضلل ــى تصنيف المعلوم ــهدف إل ــي ت ــة الت التنبؤي
من التــغريدات، ولكن تحدي دمــج هذه النمــاذج فــي موقــع 
لا  المحتوى،  مشــاركة  من  المستخدمين  لتحذير  ”إكس“ 
ــا. النمــاذج المقترحــة لم تكتشف سوى السمــات  يزال قائما
الرئيســة للتــغريدات التــي تحتوي علــى معلومــات زائفــة، 
ومن ثمَع هنــاك فجوة فــي كشف هذه المعلومــات ليس فــقط 
مــع موقــع ”إكس“، وإنمــا مــع أي من الشبكات الاجتماعيــة 

الشــائعة الأخرى84.

تواجــه عمليــة التحقــق الآلــي من المعلومــات عدة تحديات، 
منها: نذكر 

ــا الذي  ــق منه ــة والتحق ــاءات الواقعي - تحدي تحديد الادع
ــعددة،  ــة من مصــادر مت ــاق ومزج الأدل ــهم السي يتطــلب ف

ــة. ــة التلقائي ــا للأنظم وهو أمر يمكن أن يكون صعبا

83 Grace Abels. 2023. “PolitiFact - Can ChatGPT Fact-Check? PolitiFact Tested.” @Politifact. May 30, 2023. https://www.politifact.com/article/2023/
may/30/can-chatgpt-fact-check-politifact-tested/. 

84 Al-Asadi, Mustafa A., and Sakir Tasdemir. 2021. “Using Artificial Intelligence against the Phenomenon of Fake News: A Systematic Literature 
Review.” Studies in Computational Intelligence, December, 39–54. https://doi.org/10.1007/978-3-030-90087-8_2. 
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بــعض  إن  إذ  المعــقدة؛  الادعــاءات  تحــليل  تحدي   -
ــاق،  ــا للسي ــا عميقا ــقدة وتتطــلب فهما ــاءات تكون مع الادع
ــا للأنظمــة التلقائيــة التــي قد تجد صعوبــة  وهذا يمثل تحديا

فــي تحــليل هذه الادعــاءات.

- تحدي مطابقــة البيانــات بالمعلومــات الســابقة، مــا يتطلب 
ــاذ قرارات  ــات واتخ ــة البيان ــهد لمطابق ا من الج ا كبيرا قدرا

دقيقــة.

تــقديم تقييمــات دقيقــة؛ إذ يجب علــى أنظمــة  - تحدي 
التحقــق التلقائــي تــقديم تقييمــات دقيقــة وشــاملة، وهذا 

ـا بالمعلومــات. ـا وموثوقاـ يتطــلب تحــليلاا دقيقاـ

الموثوقــة  المعلومــات  مصــادر  مــع  التفــاعل  تحدي   -
التحقــق. دقــة  بفاعليــة لضمــان 

إلا أنع اتجاهاــا آخر لــه موقف مغــاير بشــأن استخدام الذكاء 
الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات، ولكن ضمن محــاذير 
تتمثل بتعــامل مدققــي المعلومــات مــع التحديــات المختلفــة 
ــي ذلك تطوير  ــا ف ــة، بم ــي بحكم ــج الذكاء الاصطناع لدم
المخــاطرة،  واحتضــان  الأوامر،  هندســة  فــي  الكفــاءة 
واعتمــاد عقليــة تقنيــة رياديــة، وتــأمين التمويل لتطوير 
التكنولوجيــا علــى نطــاق واســع. علاوة علــى ذلك، من 
الضروري وضــع إرشــادات لضمــان الاستخدام الأخلاقــي 

ــلذكاء الاصطناعــي85. والشــفاف ل

ولا بد من الإشــارة هنــا إلــى أن استخدام تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي لا يــقتصر علــى تدقيــق المعلومــات فحسب، 
تقــارير  إنتــاج  فــي مســار  يسُتخدَم  ــا أن  أيضا بل يمكن 
التدقيــق الصــادرة عن المنصــات، ويتمثل هذا التوظيف 

ــي86:  ــا يل بم

ــة  ــاستخدام الشبكات التنافسي ــى صورة: ب - توليد النص إل
ــا. التوليديــة لإنشــاء رسوم بيانيــة تلقائيي

- إنتــاج النص إلــى فيديو: بــاستخدام اللغــات الطبيعيــة 
وتوليف الــفيديو لإنتــاج مقاطــع فيديو توضيحيــة.

ــا:  ــق منه ــي جرى التحق - توليد النصوص من المواد الت
من خلال تطوير أدوات ذكاء اصطناعي لإنشــاء نصوص 
فيديو استنــاداا إلــى المواد التــي جرى التحقــق منهــا ســابقاا.

ــاستخدام  ــه المستخدمون: ب - تحــليل المحتوى الذي ينشئ
ــات الذكاء الاصطناعــي يجري تحــليل المحتوى الذي  تقني
لتحديد  التعليقــات والمنشورات  المستخدمون مثل  ينشئــه 

ــة. ــة المحتمل المعلومــات الخاطئ

ــات الســابقة فــي  وفــي ضوء مــا سبــق عرضُــه من الأدبي
هذا الإطــار، فــإن استخدام الذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
تدقيــق المعلومــات لا يزال فــي طور النمو؛ إذ تــقتصر 
ــة رصد  ــة عملي ــى أتمت ــا عل ــا عليه ــي اطلعن التجــارب الت
الادعــاءات وفلترتهــا وتبويبهــا وفــق معــايير استخُــلصت 
من تجــارب مدققــي المعلومــات، إلــى جــانب التفريــغ 
الآلــي للخطابــات وتحويلهــا إلــى نصوص قابلــة للــفحص 
ــات،  ــي قواعد البيان ــق ف ــع الحقائ ــا م ــق، ومطابقته والتحق
إلا أن ثم جملــة من التحديــات لا تزال قائمــة تحول دون 
التوســع فــي استخدام هذه التقنيــات بصورة أكبر من قبل 
ــي ضــعف موارد  ــي المعلومــات، تتمثل ف منصــات ومدقق
ــة  ــي تحول دون الاستعان ــات الت ــق المعلوم ــات تدقي منص
بمــهنيين متخصصين فــي الذكاء الاصطناعــي وتوظيفــهم؛ 
فهــي فــي معظمهــا مبــادرات إعلاميــة تطوعيــة، إلــى 
وهيمنــة  الرقمــي  الإلمــام  مستويــات  انخفــاض  جــانب 
ــاقم  ــا يف ــة، م ــة الإنجليزي أدوات الذكاء الاصطناعــي باللغ
من الحواجز اللغويــة، إلــى جــانب عقبــات أخرى مرتبطــة 
بالهيكليــة والاعتبــارات القانونيــة والسياسيــة الســائدة فــي 

ــا هذه المنصــات. ــي له ــي تنتم ــات والدول الت المجتمع

85 Olivia Sohr and Franco Piccato, »How Fact-Checkers Can Use AI Wisely,« *Poynter*, March 28, 2024, https://www.poynter.org/commen-
tary/2024/how-fact-checkers-can-use-ai-wisely/. 

86 Ibid.
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نظرية الدراسة  

ــات  ــات والإشباع ــة الاستخدام ــى نظري ــة إل تستند الدراس
ــا لتــفسير استخدام منصــات تدقيــق  ا نظريي بوصفهــا إطــارا
تدقيــق  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  لتقنيــات  المعلومــات 
المعلومــات الخاطئــة والمضللــة خلال حرب غزة 2023 
- 2025، والوقوف علــى أسبــاب هذا الاستخدام ودوافعه. 
وتنطلــق النظريــة من أن الأفراد )فــي هذه الحالــة، هم 
مدقــقو المعلومــات في منصــات التدقيق( يســعون لاستخدام 
ــا لتلبيــة احتياجــات ومطــالب  وســائل الإعلام والتكنولوجي

ــق المعلومــات. ــهم فــي تدقي ــق بطبيعــة عمل محددة تتعل

يستخدم  الذي  هو  الجمــهور  أن  علــى  النظريــة  وتــقوم 
ــا  ــة فروقا ــى أنع ثمع ــعكس، وعل ــة، لا ال ــة الإعلامي الوسيل
فرديــة واختلافــات بين الجمــهور تؤثر إلــى حد كبير فــي 
طبيعــة المضمون الذي يتــعرضون لــه، ونوع الرســالة 
إلــى تحقيــق  تلقيهــا، تؤدي  التــي يفضــلون  الإعلاميــة 
أهداف يرغبون فــي إشباعهــا طبقاــا لميولــهم وحاجاتــهم87. 
هذا  يتمثل  المعلومــات،  تدقيــق  منصــات  سيــاق  وفــي 
ــق  ــي المعلومــات الذين يســعون لتطبي ــي مدقق الجمــهور ف
ــهم  ــق احتياجات ــة لتحقي ــه وسيل الذكاء الاصطناعــي بوصف

ــة. ــة والدق ــي السرع ف

ومن نمــاذج مدخل الاستخدامــات والإشباعــات التــي تشكل 
Rosen- ـا للدراســة، نموذج روزنجرين  )أساساــا نظرييـ
يــعرض مجموعــة من  الذي   ،)gren, K. E. 1974
الــعوامل التــي تشكل مدخل الاستخدامــات والإشباعــات؛ إذ 
يبدأ من الحاجــات البيولوجيــة والنفسيــة والاجتماعيــة لدى 
الإنســان، التــي تتفــاعل مــع الخصــائص الفرديــة والإطــار 
ــة  ــى مشكلات فردي ــا يؤدي إل ــه، م ــي المحيط ب الاجتماع
ــع لحل المشكلات أو  ــلف فــي حدتهــا- ثمُع تتولد الدواف -تخت
ــعرض لوســائل الإعلام أو  ــاع الحاجــات من خلال الت إشب
ــة88.  ــات المطلوب ــق الإشباع ــة أخرى تحق ــة أنشط ممارس
 Rubin,( وروبين  بــالمجرين  نموذج  يشمل  كذلك 
Palmgreen 1982(، الذي يــهتم بربط استخدام الــفرد 
لوســائل الإعلام بالإشباعــات المتوقعــة من هذا الاستخدام؛ 

المحققــة  بالإشباعــات  المتوقعــة  الإشباعــات  تقُــارَن  إذ 
ــا89. فعليي

ولأن النظريــة تركز علــى كيفيــة استخدام الأفراد لوســائل 
الإعلام لتحقيــق أهدافــهم وإشبــاع احتياجاتــهم، فهــي تــقدم 
ا لدراســة استخدام منصــات تدقيــق المعلومــات للذكاء  إطــارا
الاصطناعــي بوصفــه وسيلــة للتحقــق من المعلومــات، 
ــهم سبب لجوء العامــلين فــي هذه المنصــات  ويشمل هذا ف
إلــى الذكاء الاصطناعــي بوصفــه أداة لتحقيــق أهداف مثل 

الدقــة وسرعــة التحــليل خلال أوقــات الأزمــات.

ا  وتوفر نظريــة الاستخدامــات والإشباعــات كذلك إطــارا
الذكاء  اختيــار  وراء  الدوافــع  تحــليل  خلالــه  من  يمكن 
الاصطناعــي أداةا، مــع التركيز علــى الإشباعات المتوقعة، 
مثل زيــادة كفــاءة عمليــات التدقيــق، وتحسين الــقدرة علــى 

ــات. ــي بالمعلوم رصد التلاعب الرقم

 النتائج

نســعى فــي هذا الــقسم إلــى الوقوف علــى استخدامــات 
منصــات تدقيــق المعلومــات لتقنيــات الذكاء الاصطناعــي 
ــة خلال حرب  ــة والمضلل ــات الخاطئ ــق المعلوم ــي تدقي ف
غزة 2023 - 2025، من أجل التــعرف إلــى كيفيــة فــهم 
الذكاء الاصطناعــي وتطبيقهــا  لتقنيــات  المنصــات  هذه 
ــي  ــات الت ــى التحدي ــاق حرب غزة، علاوة عل ــي سي ــه ف ل
واجهتهــا المنصــات فــي أثناء الاعتمــاد علــى هذه التقنيات. 

الذكاء  نجاعــة  إلــى توضيــح مدى  البحث  ويــهدف هذا 
الاصطناعــي فــي تحسين دقــة عمليــات التحقــق وفاعليتهــا، 
وتحديد العوائــق التقنيــة والبشرية التــي قد تحد من إمكاناته 

فــي ظل بيئــة الحروب والأزمــات.

ــلذكاء الاصطناعــي  ــة ل : تمثلات المنصــات المستهدف أولًاا
فــي سيــاق عملهــا لتدقيــق المعلومــات

87 محمد بن سعود البشر، نظريات التأثير الإعلامي )الرياض: العبيكات للنشر، الطبعة الأولى، 2014(، 131-133.

88 حسن عماد مكاوي وسامي الشريف، نظريات الإعلام )القاهرة: مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، 2000(، 209.

89 Jennings Bryant and Susan Thompson, Fundamentals of Media Effects )Boston, Mass.: McGraw-Hill, 2002(, P149. 
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يـُـعرف مــعظم المستجوبين الذكاء الاصطناعــي بأنــه تقنيــة 
تستــهدف محــاكاة الذكاء البشري وتوليد المعــارف وحل 
وينُظر  متطورة،  برمجيــة  حــلول  بــاستخدام  المشكلات 
ــا علــى أنــه أداة لتطوير وظــائف ذكيــة يمكن  إليــه أيضا
ــة.  ــات بصورة أكثر فاعلي ــق المعلوم ــي تدقي ــاعد ف أن تس
وتــعكس هذه الاستجابــات توافقاــا بين المنصــات علــى هذه 
ــة  ــا شــاملاا من قبل المنصــات المستهدف ــات، وفهما التعريف
ــى  ــعتمد عل ــه أداة ت ــة الذكاء الاصطناعــي، بحكم أن لطبيع
تقنيــات حاسوبيــة وبرمجيــات لتحــليل المعلومــات وتــقديم 

ــقرارات. ــة تســاعد فــي اتخــاذ ال حــلول ذكي

ويظــهر ذلك بوضوح فــي تعريفــات المنصــات المختلفــة؛ 
فمثلاا عرفت منصــة ”تحقــق“ الذكاء الاصطناعــي بأنــه 
الفــهم  يــعكس  مــا  البشريــة،  الــقدرات  لمحــاكاة  تقنيــة 
الشــائع لتــعريف الذكاء الاصطناعــي بوصفــه أداة لمحــاكاة 
ــى أن  ــقن“ فأشــارت إل ــا منصــة ”تي وظــائف الإنســان. أم
أدوات وتقنيــات حاسوبيــة  الذكاء الاصطناعــي يستخدم 
الوظيفيــة  الرؤيــة  يــعزز  مــا  وهو  المشكلات،  لحل 
لــلذكاء الاصطناعــي بوصفــه أداة تستخدم لتبسيط مهــام 
ــا عرفت منصــة ”صواب“ الذكاء  ــا. بينم ــة وتعزيزه معين
ــى  ــه فرع من عــلوم الحــاسوب يركز عل الاصطناعــي بأن
ــي  ــات الت ــع الدراس ــى م ــا يتماش ــة، م ــة ذكي تطوير أنظم
تؤكد دور الذكاء الاصطناعــي فــي تطوير برمجيــات قادرة 

علــى تــقديم أداء محسن.

وتتفــق نتائــج المقابلــة مــع تــعريف الذكاء الاصطناعــي في 
ــا من عــلوم الحــاسوب  الأدبيــات الســابقة التــي تــعدُُه فرعا
يــهدف إلــى تطوير أنظمــة تستطيــع تنــفيذ المهمــات التــي 
تتطــلب ذكاءا بشرييــا، مثل فــهم اللغــة الطبيعيــة، والتــعرف 
ــقرارات، ومنهــا دراســة ”راسل  ــى الأنمــاط، واتخــاذ ال إل
 )Russel and Norvig 2021( ونورفيــج“90 

.)Ortiz et al. 2024( 91ودراســة أورتيز وآخرون

تبُرز نتائــج تحــليل المقــابلات بذلك أن تعريفــات منصــات 
تدقيــق المعلومــات لــلذكاء الاصطناعــي تتماشــى مــع 
ومــع  الاصطناعــي.  الذكاء  لتقنيــات  الأوســع  المفــهوم 
ذلك، من المــهم الإشــارة إلــى أن فــهم المنصــات لــهذه 

ــي فحسب، بل  ــى الجــانب التقن ــقتصر عل ــا لا ي التكنولوجي
يمتد إلــى الجــانب الوظيفــي، أي كيفيــة استخدامهــا لتســهيل 
دقــة عمليــات تدقيــق المعلومــات وتعزيزهــا. وبنــاءا علــى 
ــي  ــقول إن دور الذكاء الاصطناعــي ف ــق، يمُكن ال ــا سب م
تدقيــق المعلومــات يتطور ليكون أكثر تكاملاا مــع التقنيــات 
الأخرى، مــا يتُيــح للمنصــات فرصــة الاستفــادة من تقنيات 

ا وفاعليــة. الذكاء الاصطناعــي بطرق أكثر ابتكارا

ــات  ــات لتقني ــق المعلوم ــات منصــات تدقي ــا: استخدام ثانيا
التحقــق قبل الحرب  الذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات 

علــى غزة وخلالهــا

تشير نتائــج المقــابلات إلــى أن مــعظم منصــات تدقيــق 
الذكاء  تقنيــات  استخدام  فــعلاا  بدأت  قد  المعلومــات 
الاصطناعــي فــي عمليــات التحقــق وتدقيــق المعلومات قبل 
الحرب علــى غزة، مــع تركيز خــاص علــى فحص الصور 
والــفيديو والتحقــق من الهويــات. وقد استخدمت بــعض 
المنصــات أدوات متقدمــة لدعم عمليــات التحقــق، كأدوات 
 Fake Image( الكشف عن التلاعب بــالصور من مثل
 Detector, Illuminarty.ai, Content at Scale
ــي حين اعتمدت منصــات  AI Detector, Is It AI(، ف
أخرى علــى تقنيــات البحث العكســي عبر محركات البحث 
التــي تــعتمد فــي عملهــا علــى تقنيــات الذكاء الاصطناعــي 
لتحديد   ،)Google Images & Tineye( مثل:  من 

ــفيديو. ــلصور وال ــة ل المصــادر الأصلي

وعلــى سبيل المثــال، استخدمت منصــة ”أخبــار ميتر“ 
ــة لكشف التلاعب  ــة من الأدوات المتقدم ــة متنوع مجموع
فــي الصور، بينمــا استخدمت وكالــة ”سند“ تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي للتحقــق من هويــات الأشخــاص المستــهدفين 
وتفــاصيل المواقــع الجغرافيــة، مثل التفريــق بين المبانــي 
والأراضــي الزراعيــة، وحصر الأضرار فــي الأمــاكن 
المتــأثرة بــالحرب، مــا يشير إلــى اعتمادهــا علــى تقنيــات 

ــق.  ــات التحق ــي عملي ــة ف الذكاء الاصطناعــي بفاعلي

فــي المقــابل، لم تــعتمد منصــة ”صواب“ علــى الذكاء 
الأدوات  نتائــج  بــأن  ذلك  مبررة  ـا،  فعلييـ الاصطناعــي 

90 Russel, Stuart, and Peter Norvig. 2021. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 4th ed. Prentice Hall.

91 Ortiz, Sanjuanita C, Juan Carlos, Vicente Villanueva-Hernandez, Gerardo Tijerina, and Daniel Avila-Guzman. 2024. “Languages with Artifi-
cial Intelligence Applications.” Advances in Educational Marketing, Administration, and Leadership Book Series, March, 192–201. https://doi.
org/10.4018/979-8-3693-1119-6.ch010. 
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المتاحــة لا تزال تفتــقر إلــى الدقــة الكافيــة للاعتمــاد عليهــا 
ــات. ــق المعلوم ــي تدقي ف

وخلال الحرب علــى غزة عــام 2023، استخدمت مــعظم 
المنصــات المستهدفــة تقنيــات الذكاء الاصطناعــي بفاعليــة 
هذه  رت  سُخع إذ  الحرب؛  خلال  المعلومــات  من  للتحقــق 
التقنيــات بصورة رئيســة فــي فحص الصور والفيديوهــات 
المتداولــة عبر الإنترنت. وتــعكس نتائــج تحــليل المقــابلات 
ــا علــى أن الذكاء الاصطناعــي أســهم بصورة  ــا عامي توافقا
مبــاشرة فــي عمليــات التحقــق، ولا سيمــا فيمــا يتعلــق 
بكشف التلاعبــات الرقميــة وتحديد المواقــع الجغرافيــة 

ــة. ــات الوصفي وتحــليل البيان

منصــات مثل ”أخبــار ميتر“ و”تحقــق فــلسطين” و”تيــقن” 
الصور  لتدقيــق  الرقميــة  الأدوات  استخدام  ذكرت 
والفيديوهــات، وهــي الأدوات نفســها التــي كانت تستخدمها 
قبل الحرب؛ إذ أوضحت ”أخبــار ميتر“ أنهــا استخدمت 
Illumi-”و “Fake Image Detector ”أدوات مثل 
فــي  المتداولــة  للتحقــق من صحــة الصور   ”narty.ai
الحرب، والتــأكد من عدم التلاعب بهــا بواسطــة الذكاء 
ــه منصــة  ــا أشــارت إلي ــع م الاصطناعــي. وهذا يتســق م
الذكاء  تقنيــات  استخدام  ضرورة  أكدت  التــي  ”تحقــق“ 
ــات من خلال  ــق الصور والفيديوه ــي تدقي الاصطناعــي ف
أدوات تــعتمد علــى التحــليل الوصفــي، مثل تاريــخ الإنشــاء 
ــة  ــي أجزاء معين ــي، وكشف التلاعب ف ــع الجغراف والموق

الصور. من 

بــالذكاء  مدعومــة  أدوات  أن  أوضحت  ”تيــقن“  منصــة 
المُفبركــة  الصور  كشف  فــي  استخُدمت  الاصطناعــي 
والمُصممــة بــالذكاء الاصطناعــي، التــي انتشرت علــى 
فــقد  ”سند“  منصــة  أمــا  الحرب.  خلال  واســع  نطــاق 
المبانــي  عدد  لحســاب  الاصطناعــي  الذكاء  استخدمت 

العسكريــة. المواقــع  وتحديد  المهدمــة 

الذكاء  تقنيــات  ”صواب“  تستخدم  لم  المقــابل،  فــي 
ــات، وفضــلت  ــق المعلوم ــي تدقي ــة ف ــي بفاعلي الاصطناع
الاعتمــاد علــى التــفكير النــقدي والتحليلــي وحــافظت علــى 

التوجــه نفســه الذي اتبعتــه قبل الحرب. 

تظــهر إجابــات المنصــات بذلك تنوعاــا فــي استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعــي لتدقيــق المعلومــات المضللــة، ما يشير 
ــقدم  ــي مستوى الت ــعمل وف ــات ال ــي منهجي ــى اختلاف ف إل
التقنــي المتــاح لكل منصــة. وتركز الأجوبــة علــى عدد 
من التقنيــات المختلفــة التــي استخُدِمت لتحديد مصــادر 
ــا  ــا، وقد حاولن ــق من صحته ــة والتحق ــات المضلل المعلوم
تصنيفهــا إلــى أربــع فئــات رئيســة لتتضــح لنــا أكثر أبعــاد 

استخدام الذكاء الاصطناعــي لدى هذه المنصــات:

1. أدوات البحث العكســي وتحــليل الصور والفيديوهــات: 
تــعد أدوات البحث العكســي لــلصور والفيديوهــات من أكثر 
ــي  ــهر ف ــا يظ ــا من قبل المنصــات، كم ــات استخداما التقني
إجابــات ”تيــقن“، و”صواب”، و”صدق”، و”أخبــار ميتر”، 
 Google”و “TinEye” أدوات مثل استخدام  ويــعكس 
ا  Images”  و”Yandex” و”InVID” أن هنــاك تركيزا
المتداولــة،  والفيديوهــات  الصور  تحديد مصــادر  علــى 
ــا  ــادة نشره ــا أو إع ــأكد من عدم التلاعب به ــا للت وتحليله

ــة. ــة مختلف ــة أو جغرافي من سياقــات زمني

تقنيــات مثل ”البحث العكســي عن الصور“ و”تحديد  إن 
ــى الوجوه” استخُدمت  ــة” و”التــعرف عل المواقــع الجغرافي
بصورة واسعة لأغراض التحقق، ويظَهَر أن هذه الأدوات 
كانت أســاسية فــي مواجهــة التلاعب البصري الذي كان 
ا خلال الحرب، مــا يــعكس استجابــة سريعــة وفعالــة  منتشرا
للمنصــات فــي التحقــق من مصداقيــة المحتوى البصري.

Ward-( 92 نوفقاــا لدراســة كلير واردل وحسين ديرخشــا
البحث  أدوات  فــإن   )le & Derakhshan 2017
العكســي تـُـعدَع من أكثر الأدوات فاعليــة فــي الكشف عن 
الصور والفيديوهــات المضللــة، ولا سيمــا خلال الأزمــات 

ــة. ــة فائق ــات بسرع حيث تنتشر المعلوم

Geoloca-( الجغرافيــة  المواقــع  تحديد  أدوات   .2
ــفت تقنيــات تحديد المواقــع الجغرافيــة من قبل  tion(: وُظع
ــي تشمل استخدام خرائط  ــقن”، الت ”أنير“، ”صواب“، و”تي

92 Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. 2017. Information Disorder: Toward an Interdisciplinary
Framework for Research and Policymaking. Vol. 27. Council of Europe. http://tverezo.info/wp-
content/uploads/2017/11/PREMS-162317-GBR-2018-Report-desinformation-A4-BAT.pdf.   
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ــلصور  ــي ل ــع الجغراف ــي تحدد الموق جوجل والأدوات الت
والفيديوهــات. وتســاعد هذه الأدوات علــى التحقــق من 
مكان التقــاط الصورة أو الــفيديو أو زمانــه، مــا يســاعد 
ــا،  ــعد هذا الأمر مهمي ــة المحتوى، وي ــى تحديد مصداقي عل
المحتوى  يسُتخدم  إذ  الصراع؛  سيــاق  فــي  ــا  خصوصا

ادعــاءات غير دقيقــة. لدعم  البصري بصورة متكررة 

 )Zohar 2024( 93وهو ما تؤكده دراســة زوهار معطي
بشــأن أهميــة تقنيــات تحديد الموقــع الجغرافــي، التــي تعمل 
بــاستخدام البيانــات الوصفيــة من التــغريدات، علــى تــعزيز 
ــة  ــات مكاني ــاج معلوم ــات من خلال استنت ــق المعلوم تدقي
موثوقــة، والمســاعدة فــي التحقــق من دقــة البيانــات، وهــي 

ضروريــة للبيئــات المتقلبــة مثل مناطــق الصراع.

3. أدوات الذكاء الاصطناعــي لتحــليل النصوص وتتبــع 
الادعــاءات: تكشف إجابــات منصتــي ”تحقــق“ و”أنير” عن 
استخدام تقنيــات الذكاء الاصطناعــي لتحــليل النصوص 
وتتبــع الادعــاءات عبر أدوات مثل ”Full Fact“. وتعمل 
هذه الأدوات علــى مراقبــة المحتوى اليومــي الذي تصدره 
المواقــع الإخباريــة والحســابات علــى وســائل التواصل 
ــاستمرار.  الاجتماعــي، وتصنيف الادعــاءات ورصدهــا ب
كذلك تــقدم هذه الأدوات تنبيهــات عند تكرار ادعــاءات 
حت ســابقاا، مــا يســهم فــي الحد من إعــادة انتشــار  صُحع

ــة. ــات الخاطئ المعلوم

الذكاء  استخدام  فــي  التــقدم  إلــى  التقنيــات  هذه  تشير 
ــة، وهو مــا  الاصطناعــي للتعــامل مــع المعلومــات النصي
يــعزز من سرعــة عمليــات التحقــق ودقتهــا. وفقاــا لدراســة 
فــإن   ،)Graves 2018( جريــفز94  لوكاس  دراســة 
بــاستخدام  النصوص  وتحــليل  الادعــاءات  تتبــع  أدوات 
الذكاء الاصطناعــي تــعد إضافــة مهمــة إلــى أدوات التحقق 

ــات كبيرة  ــليل كمي ــى تح ــة؛ إذ توفر قدرة أكبر عل التقليدي
من المعلومــات فــي وقت قصير، وهو مــا يشكل أهميــة 

كبيرة خلال الأزمــات والصراعــات.

ــة:  ــات الكبيرة والأقمــار الصناعي ــات تحــليل البيان 4. تقني
ــاداا  ــات اعتم ــق المعلوم ــات تدقي ــات منص ــهر استجاب تظُ
متزايداا علــى تقنيــات الذكاء الاصطناعــي لكشف التلاعب 
أو  غزة  فــي  الحرب  قبل  سواء  البيانــات  من  والتحقــق 
خلالهــا، وتتنوع هذه التقنيــات من تحــليل الصور الفضائيــة 
والتــعرف علــى الوجوه لتحديد هويــة الأفراد ورصد حجم 
مثل  المتقدمــة  الرقميــة  الأدوات  استخدام  إلــى  الدمــار، 
”INVID“ و”Tineye” التــي تــعتمد علــى خوارزميــات 

ــات. ــليل الصور والفيديوه تح

علــى سبيل المثــال، تــعتمد منصــة ”سند“ بصورة كبيرة 
علــى تحــليل الصور الفضائيــة لتــقييم الأضرار وتحديد 
ــا تستخدم منصــات  ــى الأرض، بينم ــاصيل الأحداث عل تف
تحفظاــا  وتظُــهر  أكثر  التقليديــة  الأدوات  ”صواب“  مثل 
إزاء الاعتمــاد الزائد علــى الذكاء الاصطناعــي، مؤكدةا أن 
ــه  ــا في ــة بم ــة قد لا تكون دقيق ــة الحالي الأدوات التكنولوجي
الكفايــة لتحقيــق الموثوقيــة المطلوبة فــي ظروف الحروب. 
ــق“ و”أنير” كيف  ــات مثل ”تحق ــابل، تبرز منص ــي المق ف
التحقــق  جــهود  يــعزز  أن  الاصطناعــي  لــلذكاء  يمكن 
بوصفهــا أداة مســاعدة إلــى جــانب التحــليل البشري، الذي 

ــة. ــانية العميق ــات الإنس ــهم السياق ــا لف يظلع ضروريي

لوكاس  أجراهــا  التــي  تــلك  مثل  الحديثــة،  الأبحــاث 
جريــفزGraves 2018( 95(، وثانجــا راج وآخرون96 
وروزاورا   ،)M Thanga Raj et al. 2023(
فيدالماتــاVidalMata et al. 2023( 97(، تؤُكد علــى 
 )DL( والتعــلم العميق ،)ML( أهميــة تقنيــات التعلم الآلــي

93 Zohar, Motti. 2024. “Recognizing Misinformation Using Geolocation: Spatial Examination of Information Inferred from Tweets Meta-Fields,” 
March. https://doi.org/10.5194/egusphere-egu24-7375. 

94 Graves, D. 2018. “Understanding the Promise and Limits of Automated Fact-Checking.” Reuters Institute for the Study of Journalism. Reuters 
Institute for the Study of Journalism Factsheets. Reuters Institute for the Study of Journalism.

95 Graves, D. 2018. “Understanding the Promise and Limits of Automated Fact-Checking.” Reuters Institute for the Study of Journalism. Reuters 
Institute for the Study of Journalism Factsheets. Reuters Institute for the Study of Journalism.

96 M Thanga Raj, Muthukumar Arunachalam, R Ramalakshmi, Kottaimalai Ramaraj, Meena Arunachalam, and P Kaleeswari. 2023. “A Review on 
the Detection of Deep Fake and Propaganda Videos and Images-Based Voice and Facial Manipulation Using AI Techniques,” December. https://
doi.org/10.1109/icacrs58579.2023.10405046. 

97 VidalMata, Rosaura G, Priscila Saboia, Daniel Moreira, Grant Jensen, Jason Schlessman, and Walter J Scheirer. 2023. “On the Effectiveness of 
Image Manipulation Detection in the Age of Social Media.” ArXiv )Cornell University(, January. https://doi.org/10.48550/arxiv.2304.09414. 
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فــي كشف التلاعب بــالصور والفيديوهــات، وتظُــهر كيف 
ــة وتحد  ــات المدقق ــعزز المعلوم ــات أن ت ــهذه التقني يمكن ل

ــة. ــار المضلل ــار الأخب من انتش

ــاوت بشــأن تمثلات  ــى وجود تف ــا نخــلص إل ــا، فإنن من هن
المستجيبين لتقنيــات الذكاء الاصطناعــي فــي سيــاق تدقيــق 
والعميــق،  الآلــي  التعــلم  تقنيــات  بين  مــا  المعلومــات، 
والأدوات التــي تــعتمد فــي عملهــا علــى تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي، مثل أدوات البحث الرقميــة العكسيــة كأداتي 
ــى  ــا عل ــي بحثه ــعتمد ف ــا ت ”INVID“ و”Tineye”؛ لأنه
خوارزميــات الصور وتحــليل الفيديوهــات استنــاداا إلــى 

محركات البحث وقواعد البيانــات الرقميــة.

ــى  ــا عل ــاد المنصــات ينصب أساسا ــج أن اعتم كذلك نستنت
الأدوات الرقميــة التــي فــي جوهر عملهــا تــعتمد علــى 
تقنيــات الذكاء الاصطناعــي، مثل استخدام تقنيــات التعرف 
علــى الوجوه؛ للتحقــق من هويات الأشخــاص وانتماءاتهم، 
ــق بين المبانــي  ــة، للتفري وتحــليل صور الأقمــار الصناعي
المبانــي  عدد  الزراعيــة وحصر  والأراضــي  المختلفــة 
ــة،  ــة أو المدمرة خلال الحروب والكوارث الطبيعي المهدم
وأدوات أخرى لــفحص المحتوى المولد بواسطــة الذكاء 
 Fake Image Detector(،( مثل:   الاصطناعــي، 
)lluminarty(، )Content at Scale AI Detec-

.)Is It AI(و ،)tor

ــي التوليدي، ــات الذكاء الاصطناع ــق بتقني ــا يتعل ــا فيم  أم
تدقيــق تقــارير  لكتابــة نصوص  بهــا  الاستعانــة   فيمكن 
و )Chatgpt( :المعلومــات من خلال أدوات مثل Co-)
pilot(؛ أي إن استخدام الذكاء الاصطناعــي لا يــقتصر 
 فــقط علــى عمليــة التدقيــق وفحص المحتوى، بل يمكن
ــات ــأن المعلوم ــارير بش ــاج التق ــي إنت ــا ف ــه أيضا  استخدام

حت علــى المستويين النصــي والمرئــي،  التــي دُقعــقت وصُحع
ــا يمكن استخدام الذكاء الاصطناعــي فــي الترجمــة،  وأيضا
ــا  وتحويل الصور إلــى نصوص، والاعتمــاد عليــه أيضا
العلميــة والمقــالات  للدراســات  ملخصــات  تــقديم   فــي 
 والأبحــاث، والتقــارير الصــادرة عن المؤسســات علــى
 اختلافهــا، وهو مــا تؤكده أوليفيــا سوهر وفرانكو بيكاتو

)Sohr and Piccato 2024(98.  

الدراســات  أكدت  والنزاعــات،  الحروب  سيــاق  وفــي 
Ziroje-( 99 ــفيت ــا زيروي ــة إيفان ــا دراس ــابقة، ومنه شالس
 Khan( 100ودراســة ســهيل خــان وآخرون )vić 2024
et al. 2023(، أن دمــج الذكاء الاصطناعــي فــي تدقيــق 
ــا لتــعزيز  المعلومــات فــي أثنــاء النزاعــات يوفعر فرصا
الدقــة، رغم تفــاوت فاعليتــه. وتسُتخدم هذه التقنيات لتحليل 
الأوضــاع ودعم اتخــاذ الــقرار. كذلك ســاعدت فــي كشف 
التضــليل الإعلامــي خلال الصراع بين روسيــا وأوكرانيــا. 

ديفيرنــا  مــاثيو  دراســة  مثل  أخرى،  دراســات  ولكن 
ودراســة   ،)DeVerna et al. 2023( وآخرون101 
إلــى  أشــارت   ،)Hartley 2024( هارتلــي102  راسل 
أن الذكاء الاصطناعــي رغم تحقيقــه دقــة %89، فــقد 
ــة؛  ــات خاطئ ــى نشر معلوم ــا يؤدي إل ــا، م ــئ أحيانا يخُط
لذا تتطــلب فاعليــة هذه الأدوات تكاملاا بين التكنولوجيــا 
والتحــليل البشري لتحقيــق أقصــى درجــات الدقــة فــي 

تدقيــق المعلومــات.

تدقيــق  ومســار  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  ـا:  ثالثاـ
المعلومــات: الفاعليــة، والتحديــات، والآفــاق المستقبليــة

ــات الذكاء  ــة تقني ــقييم فاعلي ــي ت ــا ف ــة تباينا تكشف الدراس
ــا  الاصطناعــي خلال حرب غزة 2023 - 2025؛ فبينم

98 Olivia Sohr and Franco Piccato, »How Fact-Checkers Can Use AI Wisely,« *Poynter*, March 28, 2024, https://www.poynter.org/commen-
tary/2024/how-fact-checkers-can-use-ai-wisely/. 

99 Zirojević, Ivana. 2024. “The Use of Artificial Intelligence in Modern Armed Conflicts.” Vojno Delo 76 )1(: 73–90. https://doi.org/10.5937/vojde-
lo2401073z. 

100 Khan, Sohail Ahmed, Jan Gunnar Furuly, Henrik Brattli Vold, Rano Tahseen, and Duc-Tien Dang-Nguyen. 2023. “Online Multimedia Verifica-
tion with Computational Tools and OSINT: Russia-Ukraine Conflict Case Studies.” ArXiv )Cornell University(, January. https://doi.org/10.48550/
arxiv.2310.01978. 

101 DeVerna, Matthew R., Harry Yaojun Yan, Kai-Cheng Yang, and Filippo Menczer. 2023. “Artificial Intelligence Is Ineffective and Potentially Harm-
ful for Fact Checking.” ArXiv.org. September 1, 2023. https://doi.org/10.48550/arXiv.2308.10800. 

102 Hartley, Russell. 2024. “Efficacy Analysis of Online Artificial Intelligence Fact-Checking Tools.” The International Review of Information Ethics 
33 )1(. https://doi.org/10.29173/irie502. 
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فــي  الذكاء الاصطناعــي  المنصــات دور  بــعض  أكدت 
كشف التزييف والتلاعب بالمعلومات، أشــارت أخرى إلى 
ــات  ــة، والتكاليف، وحجم المعلوم ــة بالدق ــات مرتبط تحدي

الكبير خلال الأزمــات. 

الذكاء  لتقنيــات  ـا  محورييـ ا  دورا النتائــج  أظــهرت  وقد 
الاصطناعــي فــي تحــليل الشبكات الاجتماعيــة، وكشف 
المصــادر  وتحديد  والفيديوهــات،  الصور  فــي  التلاعب 
المشبوهــة، مــا يســهم فــي تعــقب حملات التضــليل وتحديد 
القــائمين عليهــا؛ إذ أشــارت وكالــة ”سند“ إلــى فاعليــة هذه 
ــة  ــان أصال ــق وضم ــة التزييف العمي ــي مكافح ــات ف التقني
المحتوى، بينمــا أكدت منصــة ”تيقن“ أن الذكاء الاصطناعي 
يســاعد فــي تعــقب الحســابات الإسرائيليــة الناطقــة بالعربيــة 
عبر تحــليل تاريــخ الحســابات وبياناتهــا، مــا يــعزز الــقدرة 

ــة. ــة والمضلل ــادر الموثوق ــى التمييز بين المص عل

ــه دراســات عدة، مثل  ــا توصــلت إلي ــع م ــق ذلك م ويتواف
دراســة شــي زانــغZhang 2022( 103(، ودراســة دافيد 
Coz-( 104 فكوزولينو، جيوفانــي بوجي، ولويزا فيردولي
zolino, Poggi, and Verdoliva 2022(، التــي 
ــى  ــعرف عل ــي الت ــي ف ــات الذكاء الاصطناع رأت أن تقني
ــة،  ــة عالي ــي بدق ــليل المحتوى الرقم ــاسية لتح الصور أس
اعتمــاداا علــى خوارزميــات تقــلل من مــعدلات الخطــأ. 
لويس105  وريبيكا  مــارويك  أليس  دراســة   تدعم  كذلك 
)Marwick and Lewis 2017(، أهمية هذه الأدوات 

ــع الحســابات المشبوهــة وتحــليل محتواهــا. ــي تتب ف

يضــاف إلــى مــا سبــق أهميــة تقنيــات الذكاء الاصطناعــي 
وتوفير  وتصنيفهــا  المعلومــات  بتحــليل  يتعلــق  بمــا 

التنبيهــات، وأشــارت لــه منصــة ”تحقــق“ كذلك، وهو مــا 
تؤكده دراستــان؛ الأولــى لكريس لدولهانتــي وآخرين106 
)Chris Dulhanty et al. 2019(، والثانيــة دراســة 
Montoro-Montar-( 107 نأندريس مونتاروسو وآخري
ــات  ــان أن تقني ــقد رأت الدراست roso et al. 2023(، ف
الذكاء الاصطناعــي، ولا سيمــا أدوات التعــلم الآلــي، فعالــة 
ــة، وتركز  ــة والمضلل ــات الحقيقي ــي التمييز بين المعلوم ف
هذه التقنيــات علــى التصنيف التلقائــي للمعلومــات، وأثبتت 
النمــاذج اللغويــة العميقــة ذات التحويل الثنائــي كفــاءة عالية 
فــي اكتشــاف المواقف بدقــة، مــا يشكل خطوة حاسمــة فــي 

مكافحــة التضــليل.

رغم مــا أشــارت لــه بــعض المنصــات بشــأن جدوى الذكاء 
ترى  المعلومــات،  تدقيــق  فــي  وفاعليتــه  الاصطناعــي 
منصــات أخرى مثل ”أخبــار ميتر“ أن هذه الأدوات ليست 
كافيــة وحدهــا لإثبــات التلاعب فــي الصور، بل تـُـعد وسيلة 
ــى تكامل مــع مصــادر أخرى لضمــان  ــاج إل مســاعدة تحت
ــي  ــى أن الذكاء الاصطناع ــق“ إل ــا تشير ”تحق ــة. بينم الدق
ــي  ــا ف ــي نقصا ــه لا يزال يعان ــق، ولكن ــة التحق ســهعل عملي
ــا.  ــا إضافيي ــا بشريي ــي تدقيقا ــا يستدع ــة، م ــة والموثوقي الدق
ــا  ــا ”صدق“ و”أنير” عن قلقهم ــعبعر منصت ــابل، ت ــي المق ف
ــاءة  ــي التضــليل بكف من أن الذكاء الاصطناعــي يسُتخدم ف
تــفوق استخدامــه فــي التــفنيد. أمــا ”صواب“، فــقد أكدت أن 
التقنيــات لم تكن بــالمستوى المطــلوب خلال الحرب علــى 
ا لصعوبــة الوصول إلــى المصــادر الأصليــة  غزة، نظرا

المتداول. المحتوى  وكثرة 

بكر  أبو  دراســة  إليــه  أشــارت  مــا  الرؤيــة  هذه  وتؤكد 
 Abu Bakar Siddik et al.( وآخرين108  صديــق 

103 Zhang, Xi. 2022. “Application of Artificial Intelligence Recognition Technology in Digital Image Processing.” Edited by Alireza Souri. Wireless 
Communications and Mobile Computing 2022 )January(: 1–10. https://doi.org/10.1155/2022/7442639. 

104 Cozzolino, Davide, Giovanni Poggi, and Luisa Verdoliva. 2022. “Data-Driven Digital Integrity Verification.” Advances in Computer Vision and 
Pattern Recognition, January, 281–311. https://doi.org/10.1007/978-981-16-7621-5_11. 

105 Marwick , Alice , and Rebecca Lewis. 2017. Media Manipulation and Disinformation Online. New York: Data & Society Research Institute. 
https://www.posiel.com/wp-content/uploads/2016/08/Media-Manipulation-and-Disinformation-Online-1.pdf. 

106 Dulhanty, C., Deglint, J., Daya, I., & Wong, A. )2019(. Taking a Stance on Fake News: Towards Automatic Disinformation Assessment via Deep 
Bidirectional Transformer Language Models for Stance Detection. ArXiv, abs/1911.11951.

107 Montoro-Montarroso, Andrés, Javier Cantón-Correa, Paolo Rosso, Berta Chulvi, Ángel Panizo-Lledot, Javier Huertas-Tato, Blanca Cal-
vo-Figueras, M. José Rementeria, and Juan Gómez-Romero. 2023. “Fighting Disinformation with Artificial Intelligence: Fundamentals, Advances 
and Challenges.” Profesional de La Información 32 )3(. https://doi.org/10.3145/epi.2023.may.22. 

108 Abu Bakar Siddik, Suvro Kumar, Afroza Islam, and Md Saziduzzaman. 2024. “Unraveling the Enigmatic Frontier: Deciphering the Distinction 
between AI-Generated and Real Images,” May. https://doi.org/10.1109/iceeict62016.2024.10534381. 
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2024(، بــأن نمــاذج الذكاء الاصطناعــي، رغم تحقيقهــا 
دقــة تصل إلــى ٪94.44، تحتــاج إلــى طرق تكميليــة 
ــا فــي ظل التحديــات التقنيــة  لتــعزيز موثوقيتهــا، خصوصا
المتعلقــة بــالكشف عن المعلومــات المضللــة فــي الأزمــات؛ 
إذ تكون البيانــات غير مكتملــة أو متداخلــة. ويتفــق هذا مــع 
 Wardle &( 109دراســة كلير واردل وحسين ديرخشــان
Derakhshan 2017( التــي أشــارت إلــى أن الذكاء 
الاصطناعــي قد يسُتخدم بفعاليــة لنشر المعلومــات المضللة 
بــقدر مــا يسُتخدم فــي مكافحتهــا. بينمــا توضــح أبحــاث مثل 
ــي، ونيكولا أندورنو،  ــي سبيتال ــي أجراهــا جيوفان ــلك الت ت
Spitale, Biller-Andor-(  110 جيرمانــ يوفيديريكو 
Ker-( 111وكيرتيسوفا ،) o, and Germani 2023n
بوليــه112  وإيف  بونتريدر  ونويمــي   ،)tysova 2018
نمــاذج  أن   ،)Bontridder and Poullet 2021(
مثل GPT-3، رغم قدرتهــا علــى إنتــاج معلومــات دقيقــة، 
ــا توليد معلومــات مضللــة يصــعب  فإنهــا يمكنهــا أيضا
تمييزهــا عن الحقيقــة. كذلك تســهم هذه النمــاذج فــي إنشــاء 
العميــق،  التزييف  مثل  الإقنــاع،  عالــي  مزيف  محتوى 
ــليز  ــة التحقــق. وأكدت دراســة إي مــا يزيد من تعــقيد عملي
 Karinshak and Jin( جين113  ويــان  كارينشــاك 
الاعتمــاد  قبل  الأدوات  هذه  تطوير  ضرورة   )2023

ــي مكافحــة التضــليل. ــا ف الكامل عليه

الإصطناعــي  الذكاء  جدوى  تــقييم  فــي  التبــاين  هذا  إن 
ــة  ــعكس الحاج ــات ي ــق المعلوم ــار تدقي ــي مس ــه ف وفاعليت
الاصطناعــي  الذكاء  أدوات  تطوير  إلــى  المستمرة 
وتحسينهــا، وتــعزيز قدرتهــا علــى التمييز بين المعلومــات 

الحقيقيــة والمضللــة علــى نحو أكثر دقــة.

وتظــهر حدود نجاعــة أدوات الذكاء الاصطناعــي بحسب 
النتائــج التــي توصلنــا إليهــا فــي:

دقــة المعلومــات: تعانــي المنصــات عدم دقــةٍ فــي النتائــج 
دقــة  عدم  إلــى  ”سند“  وكالــة  تشير  إذ  المستخرجــة؛ 
ـا،  ـا رئيسييـ المعلومــات بنسبــة %100، مــا يمثل تحدياـ
ــعض أدوات الكشف عن  ــقن“ أن ب ــة ”تي كذلك تبُرز منص
فبركــة الصور قد تــفشل فــي تــقديم نتائــج دقيقــة، وهو مــا 
ــة زي  ــه دراس ــق“، وكذلك أكدت ــه كذلك منصــة ”تحق أكدت
وآخرينZi Hen Lin et al. 2022( 114(؛  لين  هين 
نتائــج  علــى  الاصطناعــي  الذكاء  تقــارير  تحتوي  فــقد 
مضللــة، مــا يبرز الحاجــة إلــى آليــات تحقــق قويــة، بينمــا 
ــة من  ــق بدق ــي التحق ــات ف ــة صعوب ــة الآلي تواجــه الأنظم

بشري. إشراف  دون 

تواجــه منصــات مثل  الأدوات:  التكاليف وعدم مجانيــة 
”تحقــق“ تحديــات ماليــة؛ إذ إن الأدوات ليست مجانيــة 
تؤكده  مــا  وهو  الاستخدام،  فــي  خبرة  وتتطــلب  ـا،  كلييـ
 )Hartley 2024( 115ــا وآخرين ــا هركوف ــة أندري دراس
ــة فجوة بين قدرات هذه الأدوات واحتياجــات  من أن ثمع
ــا فــي اللغــات ذات الموارد المحدودة. المنظمــات، خصوصا

تحليل النتائج: تواجه منصات مثل ”أخبار ميتر“ و”صدق” 
تحديــات فــي تحــليل نتائــج أدوات الذكاء الاصطناعــي 
أن  المنصتــان  ترى  إذ  نحو صحيــح؛  علــى  وتفسيرهــا 

109 Wardle, Claire, and Hossein Derakhshan. 2017. Information Disorder: Toward an Interdisciplinary
Framework for Research and Policymaking. Vol. 27. Council of Europe. http://tverezo.info/wp-
content/uploads/2017/11/PREMS-162317-GBR-2018-Report-desinformation-A4-BAT.pdf.  

110 Spitale, Giovanni, Nikola Biller-Andorno, and Federico Germani. 2023. “AI Model GPT-3 )Dis(Informs Us Better than Humans.” Science Advanc-
es 9 )26(. https://doi.org/10.1126/sciadv.adh1850. 

111 Kertysova, Katarina. 2018. “Artificial Intelligence and Disinformation.” Security and Human Rights 29 )1-4(: 55–81. https://doi.
org/10.1163/18750230-02901005. 

112 Bontridder, Noémi, and Yves Poullet. 2021. “The Role of Artificial Intelligence in Disinformation.” Data & Policy 3 )E32(. https://doi.org/10.1017/
dap.2021.20. 

113 Karinshak, Elise, and Yan Jin. 2023. “AI-Driven Disinformation: A Framework for Organizational Preparation and Response.” Journal of Com-
munication Management 27 )4(. https://doi.org/10.1108/jcom-09-2022-0113. 

114 Zi Hen Lin, Ziwei Wang, Minzhu Zhao, Yunya Song, and Liang Lan. 2022. “An AI-Based System to Assist Human Fact-Checkers for Labeling 
Cantonese Fake News on Social Media.” 2022 IEEE International Conference on Big Data )Big Data(, December. https://doi.org/10.1109/bigda-
ta55660.2022.10020949. 

115 Hrckova, Andrea, Robert Moro, Ivan Srba, Jakub Simko, and Maria Bielikova. 2022. “Automated, Not Automatic: Needs and Practices in 
European Fact-Checking Organizations as a Basis for Designing Human-Centered AI Systems.” ArXiv )Cornell University(, January. https://doi.
org/10.48550/arxiv.2211.12143. 
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ـا  أحياناـ و”تعطــي  مرضيــة“  نتائــج  تــقدم  لا  ”التقنيــات 
ــات  ــليل المعلوم ــادة تح ــي إع ــا يستدع ــة”، م ــج خاطئ نتائ
ــج. وتتضمن  ــة النتائ ــعددة لضمــان دق ــاستخدام أدوات مت ب
عمليــة التحقــق خطوات متــعددة116، مثل تحديد الادعــاءات 
واسترجــاع الأدلــة117، مــا يزيد من تعــقيد تصميم تقنيــات 

فعالــة تدعم جوانب هذه العمليــة جميعهــا118.

تحديــات فــي سيــاق الحروب والنزاعــات: تشير المنصــات 
إلــى أن تقنيــات الذكاء الاصطناعــي لا تزال تعانــي قيوداا 
ــات،  ــق المعلوم ــا عند تدقي ــا وفاعليته ــي دقته ــة ف ملحوظ
غزة،  حرب  مثل  الأزمــات  سياقــات  فــي  ــا  خصوصا
وتواجــه المنصــات صعوبــة فــي تحقيــق دقــة 100% 
فــي النتائــج، مــا يستدعــي الاعتمــاد علــى أســاليب إضافيــة 
للتحقــق والتــأكد من صحــة المعلومــات، وهو مــا تشير لــه 
 )Liu et al. 2023( 119دراســة هوجيانــغ ليو وآخرين
بشــأن مــا تواجهــه أدوات الذكاء الاصطناعــي من صعوبــة 
فــي التوافــق مــع احتياجــات مدققــي المعلومــات، وهو مــا 

ــا. يحد من فاعليته

تســلط التحديــات التــي تواجــه استخدام الذكاء الاصطناعــي 
ــى  ــى الحاجــة الملحــة إل فــي تدقيــق المعلومــات الضوءَ عل
ــع  ــات الواق ــع احتياج ــى م ــا يتماش ــات بم تطوير هذه التقني
العملــي. إن تحسين دقــة النتائــج، وتــعزيز التوافــق مــع 
الممارســات البشريــة، وزيــادة الشــفافية فــي الأنظمــة، هــي 
خطوات أســاسية لضمــان فاعليــة أدوات الذكاء الاصطناعي 
ــي هذا  ــاح ف ــلب النج ــات. يتط ــق المعلوم ــال تدقي ــي مج ف
ــة،  ــا والخبرة البشري ــهود بين التكنولوجي ــج الج ــال دم المج
مــا يضمن تحقيــق أعلــى مستويــات الموثوقيــة والدقــة فــي 
ــي الظروف  ــا ف ــة، خصوصا ــات المضلل ــة المعلوم مواجه

ــات. ــهدها الحروب والنزاع ــي تش ــة الت القاسي

وقد تنوعت الاقتراحــات المقدمــة من المنصــات المستهدفــة 

فــي الدراســة بشــأن كيفيــة تحسين استخدام تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات، ولكن يمكن تــلخيص 
جــانب من الاتجاهــات المشتركــة وتحليلهــا، وفــق التالــي:

الابتكار وتطوير الأداء: توصــي منصــة ”أنير“ بــابتكار 
ــار  ــا تؤكد “أخب ــعزيز قدرة الرصد، بينم ــات جديدة لت تقني
التــي  الأدوات  فــي  المستدام  الاستثمــار  ميتر” ضرورة 
أثبتت فاعليتهــا، مشيرة إلــى أن الأداء يتحسن كلمــا زاد 

الوقت.  بمرور  استخدامهــا 

ــة  تحسين دقــة الأدوات وتطوير التقنيــات: توصــي منص
تقنيــات  وتطوير  بــاستمرار  الأدوات  بتحديث  ”تحقــق“ 
ــة ”سند“  ــا وكال ــق، أم ــلكشف عن التزييف العمي ــة ل متقدم
الذكاء  نمــاذج  فــي  العربيــة  اللغــة  دمــج  علــى  فتشدد 
الاصطناعــي لمواكبــة التحديــات الإقليميــة وتــعزيز الدقــة 
فــي المحتوى المحلــي. كذلك تؤكد المنصتــان الحاجــة إلــى 
ــع التدريب  ــات م ــة تدعم هذه التقني ــة قوي ــة تحتي توفير بني

المستمر للصحــفيين لضمــان الاستخدام الأمثل.

”صواب“  منصــة  توصــي  التدريب:  وتــعزيز  التعــاون 
بــالتشبيك مــع شركات الذكاء الاصطناعــي لإعداد دليل 
ــال  ــة بشــأن الاستخدام الفعع إرشــادي للمؤسســات الإعلامي
للتقنيــات، كذلك دعت منصــات ”تحقــق“ و”تيــقن” و”أنير” 
تشمل  تدريبيــة  عمل  ورش  تنظيم  إلــى  ”سند“  ووكالــة 
العامــلين فــي المؤسســات الإعلاميــة والحكوميــة، مــا 
ــالذكاء الاصطناعــي  ــق ب ــة تتعل يضمن نشر ثقافــة مؤسسي

وعدم حصر المعرفــة فــي الخبراء.

دمــج الآليــات والمنهجيــات العلميــة: توصــي منصــة ”سند“ 
بدمــج الآليــات العلميــة فــي قواعد البيانــات المعرفيــة 
لمشــاريع الذكاء الاصطناعــي وتــعزيز الوعــي بآليــات 

استخدامهــا.
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 خاتمة

الذكاء  تقنيــات  استخدام  أن  إلــى  الدراســة  خــلصت 
الاصطناعــي فــي تدقيــق المعلومــات خلال حرب غزة 
التصدي  فــي  نوعيــة  نقلــة  شكعل   ،2025  -  2023
للمعلومــات الخاطئــة والمضللــة التــي انتشرت علــى نطــاق 
ــقد اعتمدت منصــات  ــات الحــادة؛ ف ــي ظل الأزم واســع ف
و”أخبــار  و”تيــقن”،  ”تحقــق“،  مثل  المعلومــات  تدقيــق 
ــليل  ــي لتح ــى الذكاء الاصطناع ــة عل ميتر” بصورة رئيس
المواقــع  وتحديد  الفيديوهــات،  من  والتحقــق  الصور، 
الجغرافيــة المتــأثرة بالعمليــات العسكريــة. وبرزت أهميــة 
Deep- )الذكاء الاصطناعــي فــي كشف التزييف العميــق 
Fake( والتلاعب فــي المحتويــات البصريــة، وهو مــا 
ــة  ــة والموجه ــات الكاذب ــأثير المعلوم ــليل ت ــي تق ــاعد ف س

التــي استــهدفت تضــليل الرأي العــام.

وبنــاءا علــى تحــليل نتائــج مقــابلات مــع ممثــلين عن 
تقنيــات  استخدام  بشــأن  المعلومــات  تدقيــق  منصــات 
الذكاء الاصطناعــي خلال حرب غزة 2023 - 2025، 
ــات  ــي كان بدرج ــات الذكاء الاصطناع ــإن استخدام تقني ف
متفاوتــة من قبل المنصــات المستهدفــة؛ فبــعض المنصات، 
مثل ”أخبــار ميتر“ و”تحقــق”، استخدمت تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي فــي تحــليل الصور والفيديوهــات وكشف 
التلاعبــات الرقميــة. أمــا منصــات أخرى، مثل ”صواب“، 
فــلم تــعتمد على الذكاء الاصطناعــي بصورة كبيرة، ورأت 
أن أدوات الذكاء الاصطناعــي المتاحــة لا تزال تفتــقر إلــى 

ــة. ــة المطلوب الدق

كذلك أظــهرت الدراســة أن المنصــات لم تــعتمد فــقط علــى 
بل  الصور،  من  العكســي  كالتحقــق  البسيطــة  التقنيــات 
 Fake Image” استخدمت أدوات لتحــليل الصور مثل
فــي  تســهم  التــي   ”Illuminarty.ai”و  ”Detector
كشف الأنمــاط التوليديــة الناتجــة عن الذكاء الاصطناعــي 
التوليدي، مــع الإشــارة إلــى وجود هــامش خطــأ فــي هذه 
الأدوات يجــعل من الصــعب الاعتمــاد عليهــا كلييــا وقطعييــا 
فــي عمليــة التحقــق. بينمــا استفــادت منصــات مثل ”سند“ 
و”تحقــق” من تقنيــات التــعرف علــى المواقــع وتحــليل 
الصور الملتقطــة عبر الأقمــار الصناعية لحصر الأضرار 

ــة.  ــاءات الميداني ــة الادع وتحديد صح

ورغم الــفوائد الكبيرة التــي جلبتهــا هذه التقنيــات، فــقد 
أبرزت الدراســة التحديــات التــي واجهتهــا المنصــات فــي 
استخدام الذكاء الاصطناعــي، مثل الــقيود التقنيــة المتعلقــة 
بالدقــة الكاملــة لــهذه الأدوات، والحاجــة المستمرة إلــى 
وتــعود  النهائيــة.  النتائــج  من  للتحقــق  البشري  التدخل 
هذه التحديــات إلــى أن الذكاء الاصطناعــي فــي تدقيــق 
ــا  المعلومــات لا يزال فــي مرحلــة التطور، ولا يزال محتاجا
ــة  ــان دق ــه لضم ــه وبرامج ــي أدوات ــى تحسين مستمر ف إل
ــا فــي أوقــات  عاليــة فــي ظل الظروف المتــغيرة، خصوصا

ــات. ــات والنزاع الأزم

علاوة على ذلك، أظهرت الدراســة أن الذكاء الاصطناعي 
يسُتخدم ليس فــي فحص المحتوى الذي ينُشَر فحسب، بل 
فــي إنتــاج تقــارير تدقيــق معلومــات عاليــة الجودة، سواء 
الذكاء  أن  يتضــح  هنــا،  مرئيــة. ومن  أم  أكانت نصيــة 
ــقتصر دوره علــى الكشف عن التلاعب  الاصطناعــي لا ي
ــا فــي تــقديم محتوى  بالمعلومــات، بل يمكن أن يســهم أيضا
ــات  ــار والمعلوم ــفافية الأخب ــعزز من ش ــقن ي موثوق ومت
المتداولــة، ولكن كل ذلك لا يزال يحتــاج إلــى مراجعــة 

بشريــة.

ــات  ــة الفرضي ــى صح ــات إل ــليل الإجاب ــج تح وتشير نتائ
الأولــى  الفرضيــة  أظــهرت  إذ  الدراســة؛  فــي  الثلاث 
لأدوات  المعلومــات  تدقيــق  منصــات  استخدام  تفــاوت 
الذكاء الاصطناعــي خلال حرب غزة 2023 - 2025؛ 
إذ اعتمدت بــعض المنصــات، كـ”أخبــار ميتر” و”تحقــق“، 
ــا فــي فحص  علــى هذه الأدوات بصورة كبيرة خصوصا
ــا تجنبت منصــات أخرى مثل  ــات، بينم الصور والفيديوه
ــة.  ــة الأدوات المتاح ــعدم دق ا ل ــا نظرا ”صواب“ استخدامه
وأكدت الفرضيــة الثانيــة أن الذكاء الاصطناعــي أســهم 
فــي تســهيل عمليــة التحقــق للمنصــات التــي اعتمدت عليــه 
ــا فــي كشف الصور المزيفــة عبر  وتسريعهــا، خصوصا
أدوات تــقوم فــي برمجيتهــا علــى الذكاء الاصطناعــي 
الفرضيــة  أمــا   .“Fake Image Detector” مثل 

“

“ “
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الذكاء  استخدام  تحُدع من  فــأثبتت وجود تحديــات  الثالثــة 
الأدوات،  دقــة  ضــعف  منهــا  بفاعليــة،  الاصطناعــي 
ــى خبرات متخصصــة،  ــة، والحاجــة إل والتكاليف المرتفع

مــا جــعل بــعض المنصــات تحُجِم عن استخدامهــا.

ــا، تبرز هذه الدراســة أن الذكاء الاصطناعــي يمثل  ختاما
ــة،  حلاي واعداا فــي مكافحــة التضــليل والمعلومــات الخاطئ
ا  مستمري ا  تطويرا يتطــلب  الحــلول  هذه  نجــاح  ولكن 
للأدوات، وإدارة دقيقــة لمخاطرهــا، وضمــان الشــفافية 

فــي استخدامهــا.

ــج التــي توصــلت إليهــا الدراســة، يفتــح  وفــي ضوء النتائ
مجــال  فــي  أعمــق  لدراســات  جديدة  ـا  آفاقاـ البحث  هذا 
ــي  ــات ف ــق المعلوم ــي تدقي استخدام الذكاء الاصطناعــي ف
سياقــات النزاعــات والأزمــات الحــادة. ويمكن أن تركز 

ــى: ــة عل ــاث المستقبلي الأبح

ـا من  تطوير أدوات ذكاء اصطناعــي أكثر دقــة، انطلاقاـ
الحاجــة إلــى تحسين دقــة الأدوات المستخدمــة فــي الكشف 
عن التلاعب بــالصور والفيديوهــات وتحديد المعلومــات 

ــة. ــى نحو أسرع وأكثر فاعلي ــة عل المضلل

دراســة التكامل بين التدقيق البشري والذكاء الاصطناعي، 
ــة  ــاون بين الأدوات الذكي ــعزيز التع ــة ت ــاف كيفي واستكش
ومعمقــة،  دقيقــة  نتائــج  لضمــان  البشريين  والمدقــقين 
الحروب  ترافــق  التــي  التعــقيدات  ظل  فــي  ــا  خصوصا

والنزاعــات.

دراســة التحديات الأخلاقيــة لاستخدام الذكاء الاصطناعي، 
واستكشــاف الجوانب الأخلاقيــة المرتبطة بــاستخدام الذكاء 
ــا  ــات، خصوصا ــق المعلوم ــال تدقي ــي مج ــي ف الاصطناع
فــي ظل مخــاطر التزييف العميــق وغيرهــا من أدوات 

ــالمحتوى. التلاعب ب

 التوصيات

توصي الدراسة بما يلي:  

لدى  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  استخدام  تــعزيز   -
منصــات تدقيــق المعلومــات والــعمل علــى توسيــع نطــاق 
استخدام تقنيــات الذكاء الاصطناعــي، مع تخصيص موارد 

إضافيــة لتطوير هذه الأدوات وضمــان دقتهــا.

الذكاء  استخدام  علــى  المعلومــات  مدققــي  تدريب   -
بالمهــارات  المدقــقين  تزويد  المــهم  فمن  الاصطناعــي؛ 
علــى  علاوة  بفاعليــة،  الأدوات  هذه  لاستخدام  اللازمــة 
ــة  ــات المدقق ــع المعلوم ــامل م ــة التع ــى كيفي ــهم عل تدريب

ـقد والتحــليل. علــى مستويـَـيْ النعـ

- تطوير سياســات ووضــع معــايير ومواثيــق أخلاقيــة 
تدقيــق  فــي  الاصطناعــي  الذكاء  لاستخدام  واضحــة 
وشــفافيتها  الأدوات  هذه  نزاهــة  لضمــان  المعلومــات؛ 

بهــا. التلاعب  من  الجمــهور  وحمايــة 

لتدقيــق  الدوليــة  المنصــات  بين  التعــاون  تــعزيز   -
المعلومــات من أجل تبــادل الخبرات والتقنيــات المتقدمــة، 
ــا فــي أوقــات الأزمــات التــي تستدعــي استجابــة  خصوصا

سريعــة ومنســقة.

 

تنويه: 

مــعد البحث، بكر عبد الحــق، هو مؤسس ومدير منصــة 
الفلسطيني ”تحقــق“. المرصد 
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