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جميع الحقوق محفوظة @ معهد الجزيرة للإعلام 2025



برنامج زمالة الجزيرة:

 برنامج أطلقه معهد الجزيرة للإعلام، ويهدف إلى تشجيع البحث الأكاديمي،
 وإتاحة الفرصة أمام الصحفيين والباحثين للاطلاع على تجارب عملية ودراستها
 بعمق، بشكل يسهم، مع جهود مؤسسات عربية وعالمية عديدة، في تحسين

مهنة الصحافة والعبور بها إلى المستقبل.

بسام غبر الشميري

 صحفي ومدرب إعلامي، بخبرات عملية تمتد لنحو 15 عامًًا. متخصص في
 صحافة البيانات والوثائقيات الرقمية. مؤسس منصة 29 المتخصصة بصحافة

 البيانات ورئيس تحريرها. حاصل على درجة الماجستير في الصحافة والإعلام.
 أنجز عددًًا من الأوراق البحثية والأدلة المهنية. وراكََم خبرة تمتد لأكثر من

ثمانية أعوام في التدريب الإعلامي.



ملخص البحث

ســعت هذه الورقــة البحثيــة إلــى استكشــاف استخدامــات الذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة البيانــات، وخاصــة التنبؤيــة 
 AJ قطر 2022 بمختبرات الجزيرة FIFA منهــا، من خلال دراســة حالــة روبوت "كاشف" لــلتنبؤ بنتائــج كأس العــالم

Labs من خلال مراجـعـة الوثاـئـق وتحليلـهـا، وإجراء مقابـلـة مقنـنـة ـمـع رئيس فرـيـق مختبرات الجزيرة.

وتوصــلت الورقــة إلــى أن الذكاء الاصطناعــي يؤدي دورًًا كبيرًًا فــي تــعزيز صحافــة البيانــات وتسريــع نموهــا داخل 
ًـا مبتكرًًا فــي إطــار صحافــة البيانــات التنبؤيــة. حيث تتجــاوز  غرف الأخبــار. كمــا أظــهرت أن "كاشف" يــعد نموذج�
ــاستخدام  ــقبل، ب ــة نحو المست ــق الصحاف ــع أف ــة، لتوسي ــة والراهن ــى الأحداث الماضي ــقتصر عل ــي ت ــة الت حدود التغطي

يـة. يـات النمذـجـة الحاسوبـ يـات وخوارزمـ نـات وتقنـ البياـ

وأظــهرت النتائــج أن تفــاعل الجمــهور مــع "كاشف" قد تخ�طّـى مجرد الاستجابــة للتوقعــات، إلــى المســاهمة الفعالــة فــي 
تشكيل التنبؤات عبر اختيــارات فرديــة، وعمل علــى تــعزيز تفاعلــه مــع المحتوى. مــع ذلك واجــه تحديــات جوهريــة 

تتعـلـق بالدـقـة، وإيـصـال عدم الـيـقين الذي يكتنفـهـا، والـشـفافية، بالإضاـفـة إـلـى الـتـأثير عـلـى ـسـلوك الجـمـهور.

وتستنتــج الورقــة أن الذكاء الاصطناعــي لــه تــأثير كبير فــي سرعــة إنتــاج قصص صحافــة البيانــات، ويمكن أن يؤدي 
دورًًا تكاملي�ًـا مــع الــعنصر البشري فــي إنتــاج قصص تتمتــع بــالجودة والموثوقيــة. كمــا أن تــقييم تــأثير التوقعــات علــى 
الجمــهور وضمــان تفسيرهــا بدقــة، بالإضافــة إلــى إيصــال عدم اليــقين لتوضيــح أن التوقعــات ليست حقائــق مطلقــة، 
ــة  ــارات الأخلاقي ــى جنب مــع الاعتب ًـا إل ــة، جنب� ــة مسؤول ــة تنبؤي ــة أســاسية لممارســة صحاف ــارات أخلاقي يمثلان اعتب

المرتبـطـة بدـمـج الذكاء الاصطناـعـي ـفـي صحاـفـة البياـنـات الـتـي تم تناولـهـا ـفـي الإـطـار المعرـفـي ـلـهذه الدراـسـة. 

الكلمــات المفتاحيــة: صحافــة البيانــات، صحافــة البيانــات التنبؤيــة، الذكاء الاصطناعــي، التعــلم الآلــي، روبوت 
الجزيرة. مختبرات  "كاشف"، 
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المقدمة

أحدث التطور التكنولوجــي المتســارع، تــغيرات واســعة 
فــي ممارســة الصحافــة، وأنمــاط الــعمل الصحفــي، وأفرز 
ًـا هــائالًا من البيانــات؛ ممــا أتــاح لمصطلــح  هذا التطور ك�م
صحافــة البيانــات الظــهور كإحدى التطورات البــارزة فــي 

المـجـال الصحـفـي.

ورغم أن التعــامل مــع البيانــات يــعد جزءًًا أســاسيا من 
التكنولوجيــا شّكّل  مــع  فــإن دمجهــا  الصحفــي،  الــعمل 
تحوالًا صحفي�ًـا حديث�ًـا. ووّلّدت هذه النقلــة الابتكاريــة أســلوبًاً 
جديدًًا فــي معالجــة مجموعــات البيانــات الكبيرة وتحليلهــا؛ 
مــا مّكّن الصحــفيين من تــقديم محتوى صحفــي أكثر عمق�ًـا 
ودقــة)1(. وفــي السنوات الأخيرة اكتسب هذا التحول القــائم 
ـًا ملحوظًًــا، وشــهدت عديد غرف  البيانــات زخم� علــى 
ــات  ــات والخوارزمي ــار ميالًا أكبر نحو توظيف البيان الأخب

ــة)2(.  ــات الصحفي ــي المحتوي ف

لصحافــة  مختلفــة  ًا  أوصافـ� وأكاديميون  وقدم صحــفيون 
البيانــات، إلا أن النقطــة المشتركة بين جميع هذه الأوصاف 
تكمن فــي استخدام البيانــات لسرد قصــة صحفيــة ذات قيمــة 
ــات  ــلم البيان ُـعرَّّف ع ــة. و�ي ــة وتخدم المصلحــة العام خبري
بأنــه دراســة استخراج المعرفــة من البيانــات)3(. ويمكن أن 
تتعلــق صحافــة البيانات بــالبحث عما يمكن تصنيفه وقياســه 
ــادة من  ــا الاستف ــا)4(، ولكن أيضًً ــي موضوع م ــه ف ومقارنت

1 Vural, Zeliha Işıl and Pere Masip, Data Journalism as an Innovation in Social Communication: The Case in Sports Industry, European Public & 
Social Innovation Review, 6 (1), 2021, 42-55, p43.

2 Ojo, Adegboyega, and Bahareh Heravi, Patterns in Award Winning Data Storytelling: Story Types, Enabling Tools and Competences, Digital Jour-
nalism, 6(6), 2017, 693–718. https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1403291

3 Howard, Alexander Benjamin, The Art and Science of Data-Driven Journalism, Tow Center for Digital Journalism, Columbia University, 2014. 

4 Thibodeaux, Troy, 5 tips for getting started in data journalism, 6 Oct 2011: https://www.poynter.org/reporting-editing/2011/5-tips-for-getting-start-
ed-in-data-journalism/ (Accessed on: 28 Aug 2024).

5 ibid.

6 الكعلي، أروى، العناصر البصرية وقصة البيانات، مؤتمر الإعلام اليمني الثاني، مركز الدراسات والإعلام الاقتصادي، 24 يونيو 2023.

7 de-Lima-Santos, Mathias-Felipe, and Ramón Salaverría, From Data Journalism to Artificial Intelligence: Challenges Faced by La Nación in Imple-
menting Computer Vision in News Reporting. Palabra Clave 24(3), 2021, https://doi.org/10.5294/pacla.2021.24.3.7.

التكنولوجيــا بشكل صحيــح، ممــا يقودنــا إلــى قصــة تستحــق 
أن تروى، ولا يمكن اكتشــافها بطريقــة أخرى)5(.   

و�يُـعد الذكاء الاصطناعــي التطور الأبرز فــي التكنولوجيــا 
والنشــاط  الحيــاة  جوانب  يخترق  أخذ  إنــه  إذ  الحديثــة؛ 
حدث�ًـا تحولات جذريــة في الــعديد من المجالات،  الإنســاني ُمُ

فـة والإعلام.  فـي ذلك الصحاـ مـا ـ بـ

ــعل  ــة بف ــي تشــهدها الصحاف ــة الت ــغيرات التحويلي ومــع الت
ــة بين هذا الأخير  ــهم العلاق ــح ف ــي يصب الذكاء الاصطناع
وصحافــة البيانــات، باعتبارهمــا مجــالين يرتبطــان ارتباط�ًـا 
ًا لإدراك أن  ًا بــالتطور التكنولوجــي، أمرًًا ضروريـ� وثيقـ�
دمجهمــا لا يقــع ضمن مســاحة التجــارب، بل تحوالًا أســاسًيًّا 
للطريـقـة الـتـي نـفـهم بـهـا البياـنـات وكيفـيـة نقلـهـا للجـمـهور.

وقد تــعددت تجــارب صحافــة البيانــات التــي استفــادت من 
الذكاء الاصطناعــي فــي جمــع وتحــليل وتصوير البيانــات. 
ومــع استمرار تطور هذه التقنيــات، من المتوقــع أن يتــعزز 
)6(، ممــا  دورهــا بشكل كبير فــي صحافــة البيانــات مستــقبالًا

سيســهم فــي نموهــا وتطورهــا داخل غرف الأخبــار)7(. 

من بين التطورات الحديثــة، ظــهرت الصحافــة التنبؤيــة 
كــفرع من صحافــة البيانــات؛ إذ تــعتمد علــى البيانــات 
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والاتجاهــات  بــالأحداث  لــلتنبؤ  الحوسبــة  ونمــاذج 
التــي شكلت  المستقبليــة)8(. وتــعتبر من أهم الاتجاهــات 
ُـعدًًا جديدًًا  ــاصرة، حيث أضــافت ب� ــة المع ــح الصحاف ملام
لصناعــة الأخبــار؛ إذ لا تــقتصر علــى تغطيــة الأحداث 
الجاريــة والماضيــة، بل تتعداهــا لــلتنبؤ بمــا قد يحدث فــي 

المستــقبل)9(.

ــج كأس العــالم  ــلتنبؤ بنتائ ــة روبوت “كاشف” ل ــعد تجرب وت
مثــاالًا  الجزيرة،  لمختبرات  التابــع   ،2022 قطر   FIFA
عملي�ًـا لاستخدام الذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة البيانات. 
ــليل  ــي، لتح ــلم الآل ــات التع ــاستخدام تقني ــقد تم تطويره ب ف
أداء المنتخبــات المشــاركة، ومقارنتهــا بــأكثر من 200 
مؤشر علــى مدى الــقرن الماضــي، بمــا يتجــاوز 100 ألف 
سجل. وستســاعد دراســة هذه التجربــة فــي فــهم التحديــات 
والــفرص التــي يوفرهــا الذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة 

يـة منـهـا بشكل ـخـاص. نـات، والتنبؤـ البياـ

 
مشكلة البحث وأسئلته 

تــعد صحافــة البيانــات واحدة من أسرع مجــالات الصحافــة 
ــات تجد غرف  ــي حجم البيان ــع التزايد المستمر ف نموًًا. وم
بين  يجمــعون  إلــى صحــفيين  بحاجــة  نفســها  الأخبــار 
ــق  ــة هذا التدف ــات لمواكب ــة وعــلوم البيان ــارات الصحاف مه

المعلوماتــي)10(. 

ومــع التطور المتســارع لــلذكاء الاصطناعــي تزداد قدرتــه 
علــى التعــامل مــع كميــات ضخمــة من البيانــات، مــا يتيــح 
لصحفــي البيانــات فرصًًــا متــعددة لإنتــاج قصص بسرعــة 
التقنيــات  هذه  استخدام  يظل  ذلك  ومــع  مسبوقــة.  غير 

ــة  ــى دق ــي قد تؤثر عل ــاطر الت ــات والمخ ًـا بالتحدي محفوف�
ومصداقيــة الــقصص المــعتمدة علــى البيانــات)11(. ويتطــلب 
ــة دمــج  ًـا أعمــق حول كيفي ــات فهم� ــي البيان هذا من صحفي
حــلول الذكاء الاصطناعــي بفعاليــة فــي مختــلف جوانب 

ــهم)12(. عمل

ًا من ذلك، تتمثل مشكلــة البحث بــالوقوف علــى  انطلاقـ�
التحديــات والــفرص التــي يوفرهــا الذكاء الاصطناعــي فــي 
صحافــة البيانــات، خاصــة منهــا التنبؤية، من خلال دراســة 
حالــة روبوت “كاشف” الذي طورتــه مختبرات الجزيرة 
ــات كأس العــالم FIFA قطر 2022. ــج مباري ــلتنبؤ بنتائ ل

ويندرج تحتها عديد تساؤلات تتمثل بالآتي: 

الذكاء  يوفرهــا  التــي  والــفرص  التحديــات  أبرز  مــا   •
التنبؤــية؟ البياــنات  صحاــفة  ــفي  الاصطناــعي 

• مــا الاعتبــارات الواجب مراعاتهــا عند استخدام الذكاء 
يـة؟ نـات التنبؤـ فـة البياـ فـي صحاـ الاصطناـعـي ـ

• مــا التقنيــات والأدوات التي استخدمتها مختبرات الجزيرة 
فــي تطوير روبوت “كاشف” لــلتنبؤ بنتائــج مباريــات كأس 

العــالم FIFA قطر 2022؟

ــات  ــج مباري ــة تنبؤات روبوت “كاشف” لنتائ • مــا مدى دق
كأس العــالم FIFA قطر 2022، مقارـنـة بالنتاـئـج الفعلـيـة؟

• مــا أبرز التحديــات التــي واجهتهــا مختبرات الجزيرة 
فــي تطوير روبوت “كاشف” لــلتنبؤ بنتائــج مباريــات كأس 

العــالم FIFA قطر 2022؟ 

8 Diakopoulos, Nicholas, Predictive Journalism: On the Role of Computational Prospection in News Media, Tow Center for Digital Journalism, 2022, 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4092033

9 Pentzold, Christian and Denise Fechner, Data journalism’s many futures: Diagrammatic displays and prospective probabilities in data-driven news 
predictions. Convergence, 26(4), 2020, 732-750. https://doi.org/10.1177/1354856519880790 .

10 Matthews, Kayla, AI in Data Journalism: Pros and Cons, 10 Nov 2019: https://datafloq.com/read/ai-data-journalism-pros-cons/ (Accessed on: 19 
Sept 2024).

11 ibid.

12 de-Lima-Santos, M-F and Ramón S, Op. Cit.
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أهمية البحث  

توظيف الذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة البيانــات يــعد 
ًا، وهنــاك حاجــة متزايدة  لبحث فــي أفضل  أمرًًا حيويـ�
البحث  لــه  يستجيب  مــا  وهو  والــفرص،  الممارســات 
الذكاء  استخدام  تجــارب  ورصد  رؤى  تــقديم  خلال  من 
منهــا  وخاصــة  البيانــات،  صحافــة  فــي  الاصطناعــي 
ــعد  ــة والب ــي تطوير الجوانب التطبيقي ــة. وسيســهم ف التنبؤي
المهنــي لدى صحفيــي البيانــات، فــي عمليــة إنتــاج قصص 
البيانــات بــاستخدام الذكاء الاصطناعــي. كمــا  صحافــة 
ــات،  ــة البيان ــة فــي صحاف سيثري جــانب الدراســات العلمي
وتــلك التــي تتنــاول الذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة 
عمومــًا؛ نظرًًا لندرة وشــحة الدراــسات ــفي المــجالين.

أهداف البحث 

• يــهدف البحث إلــى التــعرف علــى استخدامــات الذكاء 
ــه أهداف  ــق من ــات، وتنبث ــة البيان الاصطناعــي فــي صحاف

فـي:  يـة تتمثل ـ فرعـ

• استكشــاف التحديــات والــفرص التــي يوفرهــا الذكاء 
الاصطناــعي ــفي صحاــفة البياــنات.

• إدراك الاعتبــارات الواجب مراعاتهــا عند استخدام الذكاء 
الاصطناـعـي ـفـي صحاـفـة البيانات.

تطوير روبوت  فــي  الجزيرة  مختبرات  تجربــة  تــقييم   •
ــات  ــج مباري ــي التنبؤ بنتائ ــي “كاشف” ف الذكاء الاصطناع

كأس العــالم 2022. 

الدراسات السابقة: 

فــي بحث حول الذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة البيانــات، 
ــقيود  ــى المخــاطر وال ــعرف عل ــى الت ســعى Sharma إل
المحتملــة لــلذكاء الاصطناعــي التوليدي، من خلال دراســة 
ــات  ــات الانتخاب ــليل بيان ــة نموذج )ChatGPT( بتح حال
ــي  ــج أن الرؤى الت ــام 2019. وأظــهرت النتائ ــة لع الهندي
يولدهــا الذكاء الاصطناعــي قد تكون سريعــة، لكنهــا قد 
تفتــقر إلــى الدقــة. وأكدت أن الذكاء الاصطناعــي سيســهل 
ــات، إلا  ــة البيان ويسرع الكثير من الممارســات فــي صحاف

أن استخدامــه يجب أن يتم بحذر وإشراف بشري)13(. 

مفــهوم  علــى   Diakopoulos ديــاكوبولوس  ركز 
خلال  ومن  الإخباريــة،  وقيمتهــا  التنبؤيــة  الصحافــة 
تحــليل المحتوى والمقــابلات، خــلص إلــى أن هذا النوع 
ــقديم  ــي، بت ــعمل الصحف ــي إثراء ال ــة يســاهم ف من الصحاف
التوقعــات، وتــفسيرات للأنظمــة المعــقدة، تــعزيز التحــليل 
النــقدي والتــفكير المضــاد للوقائــع. ولضمــان فاعليتهــا ودقة 
تفسيرهــا، يرى ضرورة تطوير ممارستهــا عبر تــقييم تأثير 
التوقعــات علــى الجمــهور، ووضــع قواعد وإستراتيجيــات 

ــاج التوقعــات ونشرهــا)14(.   تحرير صارمــة لضبط إنت

واتجــه ماتيــاس فيليبــي Mathias Felipe إلــى دراســة 
ــى منصــات التواصل الاجتماعــي من  ــات عل قصص البيان
خلال تحــليل محتوى حســاب )مختبرات الجزيرة( علــى 
ــة.  ــليل المضمون والمقابل ــي تح ــاستخدام أدات ــغرام، ب إنست
ًا يغطــي  وتوصل إلــى أن الحســاب يــقدم محتوى بصريـ�
قضايــا السياســة والــعنف، مــع اعتمــاده علــى الرسوم 
الإنفوغرافيــة، وإنتــاج البيانــات الخاصــة بــه. كمــا عرض 
ــقل  ــي ن ــغرام ف ــة استخدام إنست ــة لتطوير كيفي سبالًا مقترح

البيانــات)15()16(. قصص 

13 Sharma, Ashutosh, Unveiling the Impact of ChatGPT in Data Journalism: A Case Study, International Journal of Novel Research and Develop-
ment, Vol.9, Issue 1, Jan 2024, P.c334-c343.

14 Diakopoulos, Nicholas, April 2022, Op. Cit.

15 de-Lima-Santos, Mathias-Felipe, Instagram able Data: Using Visuals to Showcase More Than Numbers on AJ Labs Instagram Page, Al Jazeera 
Media Institute, 2021. 

  https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/18567 :ُنُشر البحث لاحقًاً في مجلة محكمة، على الرابط  16

لـ
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ــان ماتيــاس  ــة، ســعى الباحث ومن خلال الملاحظــة والمقابل
Mathias Felipe & Salaver�  فيليــبي وــسالافيريا 
ــة  ــاريع الرؤي ــه مش ــي تواج ــات الت ــى تحديد العقب ría، إل
ــي  ــة، ف ــار الصناعي ــي تتضمن صور الأقم ــة الت الحاسوبي
صحيفــة La Nación الأرجنتينيــة. وأظــهرت النتائــج 
وجود أربعــة تحديــات رئيسيــة تتمثل بالافتقــار إلــى صور 
عاليــة الدقــة، وانــعدام البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، وغيــاب 
ــة)17(.  ــة والمكلف ــفيذ الطويل ــة التن ــة، وعملي الكوادر المؤهل

Ro� يـا سيبر   درس روـخـاس توريخوس وخيسوس غارسـ
jas-Torrijos & Jesus García-Ceper نموذجًًــا 
طورتــه صحيفــة El País الإسبانيــة، لــلتنبؤ بنتائــج كأس 
العــالم 2018، من خلال تحــليل مدى تــقبل وفــهم هذا 
النهــج بين مستخدمــي المحتوى الرياضــي. بــإجراء استبيان 
 12 ومراســلي  الرياضيــة  الصحافــة  طلاب  استــهدف 
ــي استيعــاب  ًـا ف ــج تفاوت� ــة. وأظــهرت النتائ ــة إعلامي وسيل
ــاره فرصــة قيمــة  ــه، رغم اعتب ــي تبني هذا النهــج وترددًًا ف

ــة)18(.  ــة الرياضي ــع وتحسين التغطي لتنوي

ومن خلال مراجعــة التراث العلمــي، اتضــح للبــاحث -فــي 
حدود بحثــه-، أن هنــاك محــاولات شحيحــة لبــاحثين قــاموا 
بدراســة صحافــة البيانــات. ولم تتوفر دراســات تركز علــى 
دمجهــا فــي تقنيــات الذكاء الاصطناعــي، سوى القــليل من 
الأبحــاث التــي تناولتهــا ضمن جزئيــات من تقنيــات الذكاء 

الاصطناـعـي.

الذكاء  لتقنيــات  المتزايد  والانتشــار  لــلتطور  ونظرًًا 
الاصطناعــي؛ فالحاجة ماســة لفــهم تأثيرها في الممارســات 
الصحفيــة، لاسيمــا فــي صحافــة البيانات. وسيســهم هذا 
البحث فــي إثراء الدراســات البحثيــة فــي صحافــة البيانــات، 
وتــلك التــي تتنــاول الذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة 

يـة. التنبؤـ

 

17 de-Lima-Santos, M-F and Ramón S. Op. Cit.

18 Rojas-Torrijos, Jose-Luis, and Jesus García-Cepero, Perception of Sports Data Journalism Among Heavy Users. Case Study: Predictive Model 
During the 2018 Football World Cup in El País, Mediterranean Journal of Communication 11 (2), 2020, 295-310.
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 الإطار النظري

 Data Journalism 1.صحافة البيانات

1.1 المفهوم والنشأة  

الــعمل  بين  التقاطــع  ذلك  عن  البيانــات  تــعّبّر صحافــة 
ًـا عبر توظيف  ــات، غالب� ــليدي وتحــليل البيان ــي التق الصحف
أدوات تقنيــة. وتــعد أحد أشكال الــعمل الصحفــي الذي تكون 

ــي)19(.   ــه الصحف ــعنصر الذي يستجوب ــات ال ــه البيان في

ــات" اكتسب  ــة البيان ــح "صحاف ــأن مصطل ــقول ب ويمكن ال
أهميــة، وبدأ بالتوســع والانتشــار، فــي أعقــاب تقــارير 
تسريبــات  عن  تــايمز  ونيويورك  الجارديــان  صحيفتــي 
ويكيــليكس عــام 2010. وأفــاد صحــفيو بيانــات، وأســاتذة 
صحافــة، أن بدايــات ظــهور صحافــة البيانــات فــي 2006 
Every�مؤسس موقــع ،Adrian Holovaty  عــلى يد 

Block ، عندمــا تحدث فــي مقــال)20( بــعنوان "التــغيير 
الأساســي الذي تحتاجــه الصحف"، ودعــا فيــه الصحــفيين 
ًا، بجــانب كتلــة  إلــى نشر بيانــات منظمــة ومــقروءة آليـ�

النص التقليديــة")21(.

ويرجــع البــعض جذور صحافــة البيانــات، إلــى بدايــة 
Computer-Assist� الكمبيوتر  بمــساعدة   الصحاــفة 

ــة  ــا استخدمت شبك ed Reporting عــام 1952، عندم
لــلتنبؤ  ًا  CBS فــي الولايــات المتحدة كمبيوترًًا مركزيـ�
Brant Hous� 22(. إلا أن( يـ بـات الرئاسـ ئـج الانتخاـ ةبنتاـ

 ،Illinois بجامعــة  الاستقصائيــة  التقــارير  أستــاذ   ton
ــى  ــعود إل ــة ت ــي الصحاف ــات ف ــة تحــليل البيان يؤكد أن بداي
عــام 1967، عندمــا استخدم Philip Mayer 23 حاسوب�ًـا 
ديترويت  لسكان  استقصائيــة  دراســة  لتحــليل  ّا؛  مركزيـ�
لفــهم وتــفسير أعمــال الشــغب الخطيرة التــي اندلــعت فــي 
الــعمل  فــي  تحول  نقطــة  يمثل  هذا  ولــعل  المدينــة)24(، 
الصحفــي بــفضل الاتجــاه إلــى الدقــة والتحــليل العميــق 

للبيانــات)25(.

فيمــا يرى البــعض أن أول تجربــة فــي صحافــة البيانــات، 
Manches� 5 مــايو1821، عندمــا نشرت صحيفــة  ـي ف
ter Guardian ، بيانات تم تسريبها إلى أحد الصحفيين، 
ــة  ــي الدراس ــلطلاب الذين انتظموا ف ــي ل ــعدد الحقيق عن ال

فــي أكثر من 70 مدرســة بمقاطعــة "مــانشستر")26(.  

ومــع التنوع الحــاصل والاختلاف الذي طرأ تجــاه صحافــة 
البيانــات كمصطلــح ونشــأة، إلا أن شــقه الأول، لــه مفهومــه 
ــلوم،  ــا من فنون، وع ــا فيه ــة، بم ــي صحاف ــح، وه الواض
ومبــادئ، والثانــي بيانات التــي استجدت لعــلم الصحافة)27(. 

19  الحداد، محمد، صحافة البيانات: دليل أساسي للصحفيين  ، معهد الجزيرة للإعلام، ص 4، 5

20 Adrian Holovaty, “A Fundamental Way Newspaper Sites Need to Change”, 6 Sept 2006: http://www.holovaty.com/writing/fundamental-change/ 
(Accessed on: 28 Aug 2024).

21 Gray, Jonathan., et al., The Data Journalism Handbook (How Journalists Can Use Data to Improve the News?). O’Reilly Media, California, 2012, 
p 42.

22 ibid, p 42.

. https://www.amazon.com/Precision-Journalism-Reporters-Introduction-Science/dp/0742510883 :23 مؤلف كتاب الصحافة الدقيقة

24 Houston, Brant, The History of Data Journalism “A Historical Take on Every Critical Breakthrough from the 1950s until Today”, 13 Dec 2021: 
https://datajournalism.com/read/longreads/the-history-of-data-journalism, (Accessed on: 03 Sept 2024)

25  مصطفى، هبة، الاتجاهات الحديثة في بحوث صحافة البيانات، مجلة البحوث والدراسات الإعلامية، العدد 17، سبتمبر 2021، ص8.

26 The First Guardian Data Journalism: 5 May 1821: https://bit.ly/3t8eXEQ (Accessed on: 03 Sept 2024).

27 غبر، بسام، واقع صحافة البيانات ومستقبلها في اليمن: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن، كلية الآداب، قسم الصحافة والإعلام(، 2022، ص31.
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ــى أربعــة  ــات، إل ــة البيان ــقسيم القصــة فــي صحاف ويمكن ت
أنواع، كالآتي)28(: 

1. قصص تستعرض البيانات 
بيانــات يتم استعراضهــا دون إضافــة سيــاق شــارح أو 

هـا.  مـفسر لـ ـ

2. قصص تثريها البيانات  
استخدام البيانــات لإثراء فكرة القصــة، كتوفير سيــاق أو 
ـًا فــي  تــقديم رؤيــة. أي أن البيانــات تلــعب دورًًا داعم�

القــصة. 

3. قصص تشرح البيانات  
حيث تــقود البيانــات نفســها سرد القصــة. أي أن غيــاب 

صـة. ًـا للقـ نـي غيابـ نـات يعـ البياـ

4. قصة بيانات استقصائية 
عــادة مــا تشتمل علــى تحــليل مجموعــة كبيرة من البيانــات 
ــأكيد  ــه، ولدحض أو ت ــا وكيفيت ــة م ــهم سبب وقوع حادث لف

فرضـيـة.

الصحافة التنبؤية
  Predictive Journalism

تــعد الصحافــة التنبؤيــة فرع�ًـا من فروع صحافــة البيانــات، 
التــي تــعمل علــى دمــج معلومــات التنبؤات المستقبليــة، فــي 
عمليــة إنتــاج الأخبــار، بــاستخدام البيانــات وخوارزميــات 
النمذجــة الحاسوبيــة، مثل التعــلم الآلــي والمحــاكاة)29(. 
ــات  ــا ضمن سياق ــات، وإنتاجه ــى تصميم التوقع ــقوم عل وت
زمنيــة متنوعــة، وعدم الاقتصــار علــى الوظيفــة التوثيقيــة 
إلــى  تمتد  بل  الآنيــة،  الأحداث  متابعــة  أو  للصحافــة 
التحــليلات التنبؤيــة التــي تتيــح التركيز علــى المستــقبل 
واستشراف مــا قد يحدث)30(. فالاعتمــاد علــى التقنيــات 
تشكيل  إعــادة  إلــى  أدى  الرقميــة  والبيانــات  الحاسوبيــة 
ــعدًًا  ــات ب ــة البيان ــة، حيث قدمت صحاف الممارســة الصحفي
ًا آخر للبيانــات الرقميــة، فعلــى الرغم من كونهــا  زمنيـ�
ًا، إلا أنهــا تستخدم قصصًًــا  صحافــة أرشيفيــة افتراضيـ�

ــقبل)31(.  ــلتنبؤ بالمست ــات ل ــى البيان ــة عل قائم

تــعود بدايــات ممارســة الصحافــة لــلتنبؤ إلــى جذور صحافة 
 CBS News البيانــات عــام 1952، عندمــا قامت شبكــة
ــة)32(، وكان  ــة الأمريكي ــات الرئاسي ــج الانتخاب ــالتنبؤ بنتائ ب
لموقــع FiveThirtyEight 33 دور بــارز فــي تــعزيز 
ــة  ــاذج تنبؤي ــام 2008، الذي استخدم نم ــة ع هذه الصحاف
الانتخابــات؟")34(.  سيربــح  "من  سؤال:  علــى  للإجابــة 
ــة،  ــات الحوسب ــات الضخمــة وتطور تقني ومــع تدفــق البيان
ــعدى  ــع تت ــة ليشمل مواضي ــة التنبؤي توســع نطــاق الصحاف
مثل  السياسيــة)35(،  الرأي  واستطلاعــات  الانتخابــات 

28 Haddad, Mohammed, Data Journalism, Online Course, Aljazeera Media Institute: https://elearning.aljazeera.net/en/courses/data-journalism
(Accessed on: 10 sept 2024). 

29 Diakopoulos, Nicholas, 2022, Op. Cit.

30 Pentzold, Christian and Denise Fechner, 2020, Op. Cit.

31 مصطفى، هبة، مرجع سابق، ص8،9.

32 Gray, Jonathan., et al., Op. Cit. p 42.

33 https://abcnews.go.com/538  (Accessed on: 28 Nov 2024).

34 Allaham, Mowafak, and Nicholas Diakopoulos, Op. Cit.

35 Toff, Benjamin, The ‘Nate Silver effect’ on political journalism: Gatecrashers, gatekeepers, and changing newsroom practices around coverage of 
public opinion polls. Journalism, 20(7), 2019, 873-889. https://doi.org/10.1177/1464884917731655.
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والاقتصــاد)39(.  المنــاخ)38(،  الصحــة)37(،  الرياضــة)36(، 
رغم ذلك، لا تزال الصحافــة التنبؤيــة غير منتشرة بشكل 
واســع، حيث تشكل قصصهــا ٪5.6 فــقط من مشــاريع 
اختيــار مواضيعهــا  أن  البيانــات)40(. ويتضــح  صحافــة 
يــعتمد علــى توفر البيانــات، ممــا يــفسر التركيز بشكل 
ــات)41(.    ــة بالبيان ــة الموضوعــات الغني ــى تغطي أساســي عل

علــى  الجمــهور  تســاعد  التنبؤيــة  الصحافــة  أن  وبمــا 
التــفكير بشــأن الأحداث المستقبليــة ونتائجهــا المحتملــة، 
ــي تشكيل التصورات  ــاالًا ف ــفيين دورًًا فع ــح للصح ــا يتي مم
المستقبليــة)42(. فإنهــا محل خلاف مهنــي وأكاديمــي، وتثير 
نقاشــات حول مــا إذا كان التنبؤ �يُـعد امتدادًًا طبيعي�ًـا لوظيفــة 
ًـا عنهــا، فـــ "المهمة الأســاسية للصحافة  الصحافــة أم خروج�
تتمثل فــي طرح القضايــا المرتبطــة بالحــاضر والماضــي، 
حيث يــقتصر دور الصحفــي عــادةًً علــى نــقل الأحداث 

ــا قد يحدث")43(.   ــع م ــعت، وليس توق ــي وق الت

وقد خــاضت وســائل الإعلام هذا المجــال بــعد إدراكهــا 
لــقدرة التحــليلات التنبؤيــة علــى توليد معرفــة استباقية حول 
المستــقبل، وبالتالــي تشكيل ادعــاءات المعرفــة فــي صناعــة 
الأخبــار)44(. وهذه المحــاولات لم تكن مجرد نتيجــة لتوافر 
البيانــات الرقميــة أو الخوارزميــات المتقدمــة، بل كانت 

أيضًًــا ثمرة لأســاليب التحــليل المــعتمدة علــى البيانــات التــي 
ــة هذا  ــار دراس ــي إط ــار)45(. ف ــة الأخب ــي صناع دمجت ف
ــة من عــلم الاجتمــاع،  ــهمت بحوث الصحاف ــاعل، استل التف
ــي  ــعمل الصحف ــي ال ــة ف ــة المعرف ــى نظري وتم التركيز عل
ــة التوازن  ــى أهمي ــا يشير إل ــات)46(، مم ــى البيان ــائم عل الق
بين تــقديم معلومــات دقيقــة وموثوقــة، والــقدرة علــى التنبؤ 

بالمســتقبل بشكل مسؤول.

 

2. الذكاء الاصطناعي
 Artificial Intelligence

2.1 مفهوم ونشأة الذكاء الاصطناعي  

تــعود جذور الذكاء الاصطناعــي إلــى بدايــة أربعينيــات 
الــقرن الماضــي حين اقترح علمــاء نموذجًًا للخلايا العصبية 
الاصطناعيــة. فيمــا برز مفــهوم الذكاء الاصطناعــي مطلــع 
Alan Tur�  الخمسينـيـات، عندـمـا أـثـار الـعـالم البريطاـي ن

ing التســاؤل حول "هل الآلــة قــادرة علــى التــفكير؟")47(. 
ويــعود أول استخدام لمصطلــح "الذكاء الاصطناعــي" إلــى 
عــام 1955، فــي مــقترح بحثــي حول الذكاء الاصطناعي، 

36 King, Ritchie, et al., 2014 World Cup Predictions, https://fivethirtyeight.com/interactives/world-cup/ (Accessed on: 14 oct 2024). 

37 Coronavirus tracker: the latest figures as countries fight the Covid-19 resurgence, 20 Dec 2021, https://www.ft.com/content/a2901ce8-5eb7-4633-
b89c-cbdf5b386938 (Accessed on: 13 oct 2024).

38 The Guardian’s quick carbon calculator, 21 Oct 2009, https://www.theguardian.com/environment/interactive/2009/oct/20/guardian-quick-car-
bon-calculator (Accessed on: 13 oct 2024).

39 Randall, Tom and Dean Halford, Tesla Model 3 Tracker, 1 Jan 2020, https://www.bloomberg.com/graphics/tesla-model-3-vin-tracker/ (Accessed 
on: 13 oct 2024).

40 Pentzold Christian and Denise Fechner, 2020, Op. Cit.

41 ibid. 

42 Allaham, Mowafak, and Nicholas Diakopoulos, Predicting COVID: Understanding audience responses to predictive journalism via online com-
ments. New Media Soc. 2022 Nov 15:14614448221135632. https://doi.org/10.1177/14614448221135632.

43 فتحية الدخاخني، صحافة التوقعات: خدمة جماهيرية تطل في المواسم، 5 سبتمبر https://2u.pw/SKtgLznLM :2022 )آخر زيارة 20 نوفمبر 2024(

44 Pentzold, Christian and Denise Fechner, Probabilistic Storytelling and Temporal Exigencies in Predictive Data Journalism. Digital Journalism, 
9(6), 2021, 715–736. https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1878920

45 Zelizer, Barbie, Epilogue: Timing the study of news temporality. Journalism, 19(1), 2018, 111-121. https://doi.org/10.1177/1464884916688964

46 Pentzold Christian and Denise Fechner, 2021, Op. Cit. 

.الذكاء الاصطناعي للتنفيذيين، الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، مارس 2022، ص10 47
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John Mc� 10 أشخــاص، قدمــه كل من  يــشارك فــه ي
Carthy، Marvin Minsky، Nathaniel Roch-
لتقــام ورشــة عمل،   .Claude Shannonو ،ester
بــعد عــام، فــي يوليو - أغسطس 1956. ويــعد هذا التاريــخ 

الميلاد الرسمــي للمصطلــح)48(.

ويــعرف فريــق Journalism AI فــي مركز أبحــاث 
الصحافــة فــي كليــة لندن للاقتصــاد والعــلوم السياسيــة 
بأنــه "مزيــج من الأفكار  الذكاء الاصطناعــي   ،Polis-
والتقنيــات المتعلقــة بــقدرة نظــام الحــاسوب علــى أداء مهــام 
ًا")49(. ويستخدم فــي الصحافــة  تتطــلب عــادةًً ذكاءًً بشريـ�
"للإشــارة إلــى استخدام الخوارزميــات من قِِبل المؤسســات 
الإعلاميــة، عــادةًً لجــعل عمل الصحــفيين أكثر كفــاءة")50(. 

2.2 تقنيات الذكاء الاصطناعي 

هناك عديد تقنيات للذكاء الاصطناعي، أبرزها)51(:    

 Machine Learning التعلُّمُ الآلي
مجموعــة فرعيــة من الذكاء الاصطناعــي، توفر للأنظمــة 
ًـا من خلال التجربــة دون  ــقدرة علــى التعــلم والتطور آلي� ال

الحاـجـة إـلـى برمـجـة صريـحـة.

 Deep Learning التعلم العميق
أجــهزة  تعــليم  فــي  الاصطناعــي،  الذكاء  يتبعهــا  فئــة 
تحاكــي  بطريقــة  البيانــات،  معالجــة  كيفيــة  الحــاسوب 

البشري.  الدــماغ 

 Natural Language الطبيعيــة  اللغــة  معالجــة 
 Processing

تقنيــة تركز علــى التفــاعل بين أجــهزة الحــاسب والبشر 
البشريــة  اللغــات  لــقراءة  الطبيعيــة.  اللغــة  بــاستخدام 

48 Press, Gil, A Very Short History Of Artificial Intelligence (AI), Forbes, 30 Dec 2016: https://www.forbes.com/sites/gilpress/2016/12/30/a-very-short-
history-of-artificial-intelligence-ai/ (Accessed on: 25 Aug 2024).

49 Beckett, Charlie and Mira Yaseen, Generating Change: A global survey of what news organisations are doing with AI 2023, JournalismAI, Polis, 
The London School of Economics and Political Science, 2023, p10. 

50 ibid.

51 ibid. 

52 Jain, Ankur, Demystifying NLP & LLM, 24 Sept 2023: https://iankur.com/artificial-intelligence/demystifying-nlp-llm/ (Accessed on: 23 Oct 2024).

الشكل )1( أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي)52(

ــمفيدة.  بطريــقة  وتفسيرــها وفهمــها 

 Computer Vision الرؤية الحاسوبية
تقنيــة استخراج تفــاصيل ذات معنــى من الصور، ومقاطــع 
الــفيديو، والمواد البصريــة، وتصميم ردة الفــعل بنــاءًً علــى 

هذه المعلوـمـات. 

 Generative AI الذكاء الاصطناعي التوليدي
ــات جديدة  ــاج بيان ــى إنت ــعمل عل ــي، ي ــلم الآل فرع من التع
)نصوص، صور، تعليمــات برامجيــة(، بنــاءًً علــى إدخــال 

نـات.  مجموـعـة من البياـ

تعلم الآلة

الذكاء الإصطناعي

معالجة اللغة الطبيعية

الرؤية الحاسوبية
التعلم
العميق



15

3. دمج الذكاء الاصطناعي في صحافة البيانات 

البيانــات بشركــة  لـــ Simon Rogers، محرر  وفقــا 
جوجل، فــإن صحفيــي البيانــات من الأوائل الذين يــعتمدون 
أحدث تقنيــات التكنولوجيــا. ويؤكد أن الذكاء الاصطناعــي 
سيوفر لــهم فرصًًــا أكثر إبداعًًــا، وأدوات لم تكن متوفرة 
ــات ضخمــة من  ــى معالجــة كمي ســابقًاً، ممــا يســاعدهم عل

ــاءة أكبر)53(.  ــات، بكف البيان

  
3.1 خارطة الاستخدام 

بمــا أن القصــة فــي صحافــة البيانــات تــقوم علــى مجموعــة 
خارطــة  البــاحث  يضــع  مراحل.  بــعديد  وتمر  خطوات 
ــاج قصص  ــة لإنت ــي الممكن ــات الذكاء الاصطناع استخدام

البياـنـات، وفقًــا لأهم هذه المراحل، كـمـا يـلـي: 

1.الحصول على البيانات  

ــلذكاء الاصطناعــي أن يســاعد فــي هذه المرحلــة،   يمكن ل
عـلـى:

ــة عبر  ًـا من مصــادر مختلف ــات آلي� ــع وتجريف البيان • جم
التواصل  ومنصــات  الإلكترونيــة  كالمواقــع  الإنترنت، 

الاجتماــعي وقواعد البياــنات العاــمة. 

لتقنيــات  الملفــات الصوتيــة: يمكن  الترجمــة وتفريــغ   •
وتفريــغ  الترجمــة  تســهيل  الطبيعيــة،  اللغــة  معالجــة 
المقــابلات وتحويل الملفــات الصوتيــة إلــى نصوص، فضالًا 

والمستندات. الملــفات  من  البياــنات  استخراج  عن 

لــلذكاء الاصطناعــي،  يمكن  البيانــات:  • تصنيف وفرز 
غربلــة كميــات كبيرة من المستندات والوثائــق، وعلــى 

The Atlanta Journal- قــامت صحيفــة النحو  هذا 
 Doctors & Sex)54( تحقيقهــا  فــي   Constitution
ــة  ــهم بمواصل ــاء المسموح ل Abuse لتحديد نطــاق الأطب
ــهم بســلوك جنســي، بإنشــاء أداة  ــعد إدانت ــة ب ــة المهن مزاول
تــعتمد علــى التعــلم الآلــي، لتقــليص 100 ألف وثيقــة إلــى 

نحو 6 آلاف وثيــقة. 

• تنظيف البيانــات: يمكن لخوارزميــات الذكاء الاصطناعي 
اكتـشـاف الأخـطـاء وتصحيحـهـا بشكل تلقائي.

ــاهم  ــي تس ــات الذكاء الاصطناع ــق: تقني ــق والتحق • التدقي
نـات.  قـة البياـ قـق من دـ يـات التحـ فـي عملـ ـ

2. تحليل البيانات    

ــة،  ــي هذه المرحل ــاعد ف ــلذكاء الاصطناعــي أن يس يمكن ل
عـلـى:  

• التــعرف علــى الأنمــاط والاتجاهــات: يمكن لخوارزميات 
التعــلم الآلــي معرفــة الاتجاهــات وتحديد الارتباطــات فــي 
مجموعــة بيانــات كبيرة ومعــقدة، ويســاعد علــى اكتشــاف 
الرؤى والــقصص الكامنــة. كمــا يســاعد علــى روايــة 

مثل:  مبتكرة،  قصص 

الذكاء  تقنيــات  من  الاستفــادة  يمكن  والنمذجــة:  التنبؤ   •
التنبؤ  علــى  قــادرة  نمــاذج  بنــاء  فــي  الاصطناعــي 
 Waves بالاتجاهــات أو الأحداث المستقبليــة. فــي سلســلة
و   Grist صحــفيو  جمــع   of Abandonment 55

ــفط  ــات واســعة عن الن ــاعدة بيان Texas Observer، ق
فــي تكســاس، شمــلت تاريــخ الحــفر، العمــق، الموقــع، 
الكلــي.  الاقتصــاد  ومؤشرات  العمالــة،  النــفط،  أســعار 

53 Rogers, Simon, AI for data storytelling, 28 March 2023: https://simonrogers.net/2023/03/28/ai-for-data-storytelling/ (Accessed on: 19 Sept 2024).

54 The Atlanta Journal-Constitution, Doctors & Sex Abuse: https://doctors.ajc.com/about_this_investigation/ (Accessed on: 16 Sept 2024).

55 Grist and Texas Observer, Waves of Abandonment: https://grist.org/series/abandoned-oil-gas-wells-texas-new-mexico/ (Accessed on: 15 Sept 
2024).

56 Bradshaw, Paul, AI in investigative journalism: mapping the field: https://onlinejournalismblog.com/2024/06/06/ai-in-investigative-journalism-map-
ping-the-field/ (Accessed on: 08 Sept 2024).

57 Robin Stein., et al., Visual Evidence Shows Israel Dropped 2,000-Pound Bombs Where It Ordered Gaza’s Civilians to Move for Safety, 21 Dec 
2023: https://www.nytimes.com/video/world/100000009208814/israel-gaza-bomb-civilians.html (Accessed on: 15 Sept 2024).

58 Anderw Deck, For the first time, two Pulitzer winners disclosed using AI in their reporting, 9 May 2024: https://www.niemanlab.org/2024/05/for-the-
first-time-two-pulitzer-winners-disclosed-using-ai-in-their-reporting/ (Accessed on: 08 Oct 2024).

59 Machine Bias, Investigating Algorithmic Injustice, ProPublica: https://www.propublica.org/series/machine-bias (Accessed on: 28 Oct 2024).
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بــاستخدام  المحتملــة،  المشــاكل  الكشف عن  وتمكنوا من 
تقنــيات التــعلم الآــلي.

• قصص صور الأقمــار الصناعيــة: يمكن أن تطرح هذه 
الــقصص مواضيــع مثل عمليــات تــعدين غير قانونيــة، أو 
الرؤيــة  وفــق  وتتم  جرائم حرب)56(.  انتهــاكات، أو 
الحاسوبيــة، بتدريب خوارزميــة للتــعرف علــى الصور 
وعنــاصر المواد البصريــة. واستخدمت نيويورك تــايمز 
ــة استخدام  ــة بصري ــق)57( يظــهر أدل ــي تحقي ــة ف هذه التقني
قنــابل تزن 2000 رطل فــي قصف غزة. من  إسرائيل 
خلال تدريب أداة لتحديد الحــفر التــي أحدثتهــا القنــابل، 
ومراجعــة صور الأقمــار الصناعيــة. والتوصل إلــى أن 
مئــات القنــابل أســقطتها إسرائيل فــي جنوب غزة، وخاصــة 

ــلمدنيين)58(.  ــة ل ــا آمن ــق تم تحديده ــي مناط ف

الاصطناعــي  الذكاء  استخدام  الخوارزميــة:  المســاءلة   •
فــي مراقبــة ومحاسبــة أدوات الذكاء الاصطناعــي نفســها، 
ُعد  والتحقيــق فــي النتائــج والأدوار التــي تــقوم بهــا. وتـ�
أبرز  الآلــي من  ProPublica 59 حول التحيز  سلســلة 
الأمثلــة، حيث حقــقت فــي تحيزات البرامــج المستخدمــة 
أدوات  فــي  التمييز  وكشــفت  الجنائيــة،  الأحكام  لإبلاغ 

الإعلان عــلى فيسبوك، وغيرــها.

• قصص البيانــات النصيــة: يمكن من خلال معالجــة اللغــة 
الطبيعيــة، إنتــاج قصص بيانــات نصيــة، كتحليل المشــاعر، 
بتصنيف البيانــات النصيــة وفــق احتماليــة أن تكون إيجابيــة 
أو ســلبية أو محــايدة. وقد استخدم ذلك تحقيــق واشنطن 
بوست)60( فــي عمليــات تدقيــق وكالــة تنميــة دوليــة لمقارنــة 
اللغــة التــي تم حذفهــا من عمليــات تدقيــق الوكالــة قبل 
النشر، وحدد أن "أكثر من 400 إشارة سلبية تم حذفها من 
عمليــات التدقيــق بين المسودة والاصدار النهائــي. كمــا أن 
النمذجــة الموضوعيــة، تستخدم لتصنيف مجموعــة بيانــات 
ــة  ــى اللغ ــاءًً عل ــى عدد محدد من المجموعــات بن ــة إل نصي
المشتركــة. واستخدم هذه التقنيــة فريــق Texty بتطويره 
أداة)61( لتحــليل أكثر من 3000 محتوى وصفحــة، حول 

حرب الدعاـيـة والتـضـليل الـتـي تدور ـفـي أوروـبـا.

3. التمثيل البصري 

يســاعد الذكاء الاصطناعــي علــى إنشــاء رسوم وتصورات 
بصرـيـة، كالآـتـي:

ــايمز  • إنشــاء رسوم وتوليد صور: كمــا فعــلت نيويورك ت
 What the 1921 Tulsa Race(62) ــا ــي مشروعه ف
Massacre Destroyed، حيث استخدم الفريق الذكاء 
ــع الذي ُدُمر، من خلال  ــاء المجتم الاصطناعــي لإعــادة بن

خرائط قديـمـة وبياـنـات ارتـفـاع المباـنـي. 

• إنشــاء تصورات آليــة وتفاعليــة: كالتحــليل التفاعلــي 
لاستكشــاف   Yannick Assogba بــه  قــام  الذي 
ــاستخدام  ــي أفلام ويس أندرسون)63( ب ــة ف ــاط البصري الأنم

خوارزمــيات التــعلم الآــلي.

ــة  ــي صحاف الشكل )2( خارطــة استخدام الذكاء الاصطناعــي ف
البيانــات – البــاحث

60 Higham, Scott and Steven Rich, Whistleblowers say USAID’s IG removed critical details from public reports, The Washington Post, 22 Oct 2014: 
https://2u.pw/GQpp9aej (Accessed on: 30 Oct 2024). 

61 HOT DISINFO FROM RUSSIA, Dynamics of Russian disinformation topics, Texty: https://topic-radar.texty.org/#/ (Accessed on: 13 Oct 2024).

62 Parshina-Kottas, Yuliya, et al., What the 1921 Tulsa Race Massacre Destroyed, 24 May 2021,   https://www.nytimes.com/interactive/2021/05/24/
us/tulsa-race-massacre.html (Accessed on: 16 Oct 2024).

63 Assogba, Yannick, Machine Visions: Exploring Visual Motifs in Wes Anderson Films: https://clome.info/work/machine-visions/ (Accessed on: 20 
Oct 2024).

الحصول على 
البيانات

تحليل
البيانات

التمثيل
البصري

تجريف البيانات 
آليا

الترجمة وتفريغ 
المقابلات

تصنيف وفرز 
البيانات

تنظيف البيانات

التدقيق 
والتحقق

إنشاء رسوم 
وتوليد صور

إنشاء تصورات 
آلية وتفاعلية

التعرف على 
الأنمالط 

والاتجاهات

التنبؤ
والنمذجة

قصص
صور الأقمار

الصناعية
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قصص البيانات 
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3.2 الاعتبارات الأخلاقية   

علــى الرغم من المزايــا والــفوائد التــي يوفرهــا الذكاء 
الاصطناعــي فــي صحافــة البيانــات، إلا أن استخدامــه يثير 
ــج استطلاع  ًـا لنتائ ــاوف. وفق� ــات والمخ ــعديد من التحدي ال
حالــة صحافــة البيانــات 2023، تظــهر أبرز التحديــات 
المحدود  الفــهم  فــي  البيانــات  يواجههــا صحــفيو  التــي 
للأدوات  المحتملــة  التحيزات  بشــأن  والقلــق  للأدوات، 
وأبعادهــا الأخلاقيــة، إلــى جــانب المخــاطر السيبرانيــة 

وانتهــاك الخصوصيــة)64(.

تــعكس هذه التحديــات، مخــاوف أوســع تتعلــق بالآثــار 
المترتبــة نتيجــة دمــج الذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة، 
ممــا يستدعــي اتبــاع نهــج قــائم علــى مبــادئ وأخلاقيــات، 

المسؤول.  لضــمان الاستخدام 

توظيف  وإستراتيجيــات  سياســات  مراجعــة  خلال  ومن 
ــا:  ــة، أبرزه ــعديد مؤسســات إعلامي الذكاء الاصطناعــي ل
رويترز)65(، واشنطن بوست)66(، الغارديان)67(، الأسوشيتد 
ــى أن الاستخدام  ــايمز)69(، نخــلص إل برس)68(، نيويورك ت
الأمثل لــلذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة البيانــات، يتطــلب 

يـة: بـارات الآتـ الأخذ بالاعتـ

المبــادئ الصحفيــة: إّنّ دمــج الذكاء الاصطناعــي فــي 
الــعمل الصحفــي، لن يــغّيّر من ثبــات المبــادئ والــقيم 
الصحفيــة، ويجب أن تظل راسخــة وغير قابلــة للتجزئــة 

أو الــتعديل. 

ــه  ــي وأدوات ــالذكاء الاصطناع ــي ب ــهم: الوع ــي والف الوع
سيمكن ممارســي صحافــة البيانــات من تبن�ّـي هذه التقنيــات 

فـادة المثـلـى منـهـا.   بفعالـيـة، والاستـ

64 Survey results State of Data Journalism 2023, European Journalism Centre: https://ejc.net/state-of-data-journalism-survey-2023/ai-and-osint 
(Accessed on: 26 Aug 2024).

65 AI @ Thomson Reuters “Data and AI ethics principles”: https://www.thomsonreuters.com/en/artificial-intelligence/ai-principles.html (Accessed on: 
01 Oct 2024).

66 The Washington Post, AI policy, Policies and Standards, 01 Jan 2021:     https://www.washingtonpost.com/policies-and-standards/  (Accessed 
on: 01 Oct 2024).

67 The Guardian’s approach to generative AI, 16 Jun 2023: https://www.theguardian.com/help/insideguardian/2023/jun/16/the-guardians-ap-
proach-to-generative-ai (Accessed on: 01 Oct 2024).
68 AP, Standards around generative AI, 16 Aug 2023: https://blog.ap.org/standards-around-generative-ai  (Accessed on: 01 Oct 2024).
69 Principles for Using Generative AI in The Times’s Newsroom, 09 May 2024: https://www.nytco.com/press/principles-for-using-generative-
a%E2%80%A4i%E2%80%A4-in-the-timess-newsroom/ (Accessed on: 02 Oct 2024).

التنبــه إلــى احتمالية التحيز: لابد أن يدرك صحفي البيانات 
احتماليــة التحيز فــي خوارزميــات الذكاء الاصطناعــي. مــا 
يستوجب التــأكد من دقــة وسلامــة البيانــات المستخدمــة فــي 
تطوير أو استخدام أي أداة، ومراقبــة ومراجعــة نتائــج هذه 

الأداة من قبل اـلـعنصر البشري.

ــات أن يكون شــفافًاً بشــأن  ــّيّ البيان ــى صحف الشــفافية: عل
ــهور عن  ــح للجم ــي، ويفص ــلذكاء الاصطناع ــه ل استخدام
ــه أو فــي أي من مراحلهــا،  الأدوات المستخدمــة فــي قصت

هـا. تـي تنطوي عليـ لـقيود الـ هـا واـ يـة عملـ وشرح آلـ

المسؤوليــة: يتحمل صحفــي البيانــات مسؤوليــة نتائــج 
التــقييم  يستــلزم  ممــا  الاصطناعــي،  لــلذكاء  استخدامــه 
ــأي  ــهور ب ــفة الجم ــه مكاش ــعين علي ــأثيره. ويت المستمر لت

خــطأ قد ينجم، والقــيام بتصحيــحه.

ــا  ــي تكنولوجي ــع ف ــلتطور السري التطوير المستمر: نظرًًا ل
الذكاء الاصطناعــي؛ يتــعين علــى صحفــي البيانــات تحديث 

مهاراـتـه وأدواـتـه ـبـاستمرار.  

علــى  ًا  غالبـ� الاصطناعــي  الذكاء  يــعتمد  الخصوصيــة: 
كميــات كبيرة من بيانــات المستخدمين. ممــا يتطــلب التزام 
ــات  ــة البيان ــح حماي ــاتهم بلوائ ــات ومؤسس ــي البيان صحفي
واحترام خصوصيــة الأفراد عند جمــع البيانــات ومعالجتها، 

هـا. ونشرـ

للأمن  إستراتيجيــات  تطوير  ينبغــي  السيبرانــي:  الأمن 
السيبرانــي، والاستثمــار فــي الحــلول التكنولوجيــة المتقدمــة 
لهجماتهــا،  والتصدي  السيبرانيــة  التــهديدات  رصد  فــي 

يـة. خـاطر الأمنـ هـة المـ ومواجـ
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يجب الإشارة إلى أن السياسات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي تحتاج إلى مراجعات وتحديث بانتظام. 

الجدول )1( أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي شائعة، يمكن الاستفادة منها في صحافة البيانات 

3.4 الأدوات والتطبيقات 

رصد الباحث أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي شائعة يمكن الاستفادة منها في صحافة البيانات، وهي:

تجريف البيانات من صفحات الويب، وإعادة تنظيمها في جداول.

تفريغ الملفات الصوتية بلغات عديدة، ومنها العربية.

استكشاف وتحليل مجموعة كبيرة من الوثائق والمستندات.
وتحويل ملفات صوتية إلى نصوص.

تحليل البيانات وإنشاء تصورات. 

إنشاء وتوليد الصور.

تصوير البيانات وإنشاء رسوم تفاعلية ومتحركة.

تقدم مجموعة واسعة من قوالب التصميم وإنشاء الرسومات.

تحليل البيانات، وإنشاء رسوم تفاعلية.

تحليل البيانات، وإنشاء رسوم وأشكال بيانية. 

تحليل بيانات، وإنشاء رسوم ولوحات تفاعلية.

وصول مجاني محدود  

مدفوعة

وصول مجاني محدود

وصول مجاني محدود

مدفوعة

وصول مجاني محدود

وصول مجاني محدود

مدفوعة

وصول مجاني محدود 

وصول مجاني محدود

Dataminer

    trint

Pinpoint

Zoho Analytics

 Midjourney

 Flourish

 Canva

 Tableau

Excel 365

Power BI

الشكل )3( أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في صحافة البيانات – الباحث

أخلاقيات 
استخدام الذكاء 
الاصطناعي في 
صحافة البيانات

فهم الذكاء 
الاصطناعي

التنبه
إلى التحيز

الخصوصية الشفافية

المسؤولية

التطوير
المستمر

الأمن
المبادئالسيبراني

الصحفية

إمكانية الوصولالمهامالأداة

https://dataminer.io/
https://trint.com/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about
https://www.zoho.com/ar/analytics/?zredirect=f&zsrc=langdropdown
https://www.midjourney.com/home
https://flourish.studio/
https://www.canva.com/
https://www.tableau.com/
https://www.microsoft.com/ar/microsoft-365/excel?market=er
https://www.microsoft.com/en-au/power-platform/products/power-bi/
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الجدول )2( أدوات ذكية خاصة بغرف أخبار، تساعد على إنتاج قصص بيانات

ــات، ودعــم القصــص الاســتقصائية والمعتمــدة على  ــل البيان ــرز لتحلي ــة رويت أداة وكال
نـات. البياـ

أداة شبكة بي بي سي لتجميع الأخبار، واستخراج وتصنيف المحتوى.

أداة وكالــة رويتــرز لتعقــب الأخبــار العاجلــة والتحقــق مــن صحتهــا عبــر فــرز وتصفيــة 
كميــات هائلــة مــن البيانــات.

أداة صحيفــة بلومبــرج لتلخيــص المســتندات وكتابــة التقاريــر وتحليــل اتجاهــات 
ــوق. الس

منصــة للاتحــاد الدولــي للصحفييــن الاســتقصائيين للبحــث في ملفــات PDF والصــور 
ًـا. وجــداول البيانــات، والتصفيــة تلقائي�

أداة صحيفــة واشــنطن بوســت، للتنقيــب في مجموعــات بيانــات كبيــرة )فيديــو، صــور، 
نصــوص(، للعثــور على اتجاهــات وأنمــاط.

Lynx Insight

The Juicer

News Tracer

GPT

Datashare

Haystacker

المهامالأداة

ومن المــهم الإشــارة إلــى أن هنــاك أدوات ونمــاذج ذكاء اصطناعــي يمكن الاستفــادة من منهــا فــي التحــليل أو السرد، مثل
ChatGPT ، وغيرهــا. كمــا أن هنــاك غرف أخبــار، طورت أدوات خاصــة بهــا، رصد البــاحث عددًًا من هذه الأدوات 

الـتـي تـسـاعد عـلـى إنـتـاج قصص بياـنـات، وـهـي: 

https://www.reuters.com/authors/lynx-insight-service/
https://www.bbc.co.uk/rdnewslabs/projects/juicer/
https://www.bbc.co.uk/rdnewslabs/projects/juicer/
https://www.reutersagency.com/en/reuters-community/reuters-news-tracer-filtering-through-the-noise-of-social-media/
https://www.bloomberg.com/company/values/tech-at-bloomberg/artificial-intelligence-ai/
https://www.bloomberg.com/company/values/tech-at-bloomberg/artificial-intelligence-ai/
https://datashare.icij.org/
https://www.washingtonpost.com/pr/2024/08/20/washington-posts-new-ai-tool-featured-axios/


20

 الإطار المنهجي

ــي  ــي تســهم ف ــه من الدراســات المبكرة الت ــهو استكشــافي لكون ــة. ف ــي البحث ضمن الدراســات الاستكشــافية الوصفي يأت
ــاف  ــات، واستكش ــة البيان ــي صحاف ــا ف ــي يمكن استخدامه ــي الت ــات الذكاء الاصطناع ــة عن تقني توفير قدر من المعرف
العلاقــة بينهمــا كمجــالين حديثين. ووصفــي، لســعيه وصف وتحــليل تجربــة مختبرات الجزيرة فــي تطوير روبوت الذكاء 

ــالم 2022.  ــج كأس الع ــلتنبؤ بنتائ الاصطناعــي "كاشف"، ل

اعتمد البحث المنهــج النوعــي )دراســة حالــة(؛ كونــه يركز علــى فــهم التصورات ووجهــات النظر المتعلقــة بحالــة محددة 
وفــي سيــاق مــعين من خلال تحــليل الوثائــق وتــفسير التجــارب والســلوكيات البشريــة)70(. ويســاعد علــى تــقديم مقاربــة 
تــعزز فــهم الواقــع وتبرز الأوجــه المتــعددة لمشكلــة مــا، وتطوير فــهم أعمــق حولهــا)71(. كمــا يســاهم المنهــج النوعــي 
ًـا مناسب�ًـا لــهذا البحث؛ لاستكشــاف  فــي ضبط المفــاهيم والمصطلحــات ذات العلاقــة بموضوع البحث)72(. ولــهذا يــعد منهج�
ــة مختبرات الجزيرة فــي تطوير روبوت الذكاء  ــة البيانــات، ووصف تجرب استخدامــات الذكاء الاصطناعــي فــي صحاف

الاصطناعــي "كاشف"، لــلتنبؤ بنتائــج كأس العــالم 2022. 

ــي  ــاستخدام الذكاء الاصطناعــي ف ــة ب ــات المتعلق ــالات والمحتوي ــة وتحــليل مجموعــة من المق ــى مراجع استند البحث إل
صحافــة البيانــات، وتــلك المنشورة حول روبوت الذكاء الاصطناعــي "كاشف" الخــاص بمختبرات الجزيرة، بالإضافــة 

إلــى الوثائــق التــي تم تزويدنــا بهــا من قبلــهم. كمــا تضمن البحث إجراء مقابلــة مقننــة)73(.  

70 Leedy, Paul and Jeanne Ormrod, Practical Research: Planning and Design, (12th Ed), PEARSON, 2019, p140.

71 Mohajan, Haradhan, Qualitative research methodology in social sciences and related subjects, Journal of Economic Development Environment 
and People, 7 (1): 23-48, March 2018, p27.

72 Patton, Michael, Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory and Practice, (4thEd), Thousand Oaks, California: SAGE Pub-
lications, Inc, 2015, p53.

73 مقابلة مع رئيس فريق مختبرات الجزيرة.

74 World Cup predictions: How many games did our AI get right?19 Dec 2022: https://www.aljazeera.com/news/2022/12/19/world-cup-predictions-
did-our-ai, (Accessed on: 15 Nov 2024).
75 World Cup 2022: Can you beat our predictor in the quarter-finals? 9 Dec 2022:  https://www.aljazeera.com/sports/2022/12/9/world-cup-2022-can-
you-beat-our-predictor-in-the-quarter-finals, (Accessed on: 15 Nov 2024).

76 روبوت “كاشف” يحتار في تحديد الفائز بكأس العالم بين فرنسا والأرجنتين، 15  ديسمبر https://2u.pw/6zcyneaK :2022  )آخر زيارة 25 نوفمبر 2024(.

استــعراض توقعــات "كاشف" فــي جميــع مراحل المونديــال، وعدد المباريات 
ــات  ــى الخوارزمي ــة إل ــه، بالإضاف ــة توقعات ــة دق ــا، ونسب ــاب فيه ــي أص الت

والأدوات الـتـي تم الاستـنـاد عليـهـا ـفـي تطويره.

ــة،  ــات دور الثماني ــج مباري ــي التنبؤ بنتائ ــة "كاشف" ف ــة دق ــعرض نسب يست
ئـي. بـع النهاـ فـي الرـ تـه ـ وتوقعاـ

ــاراة، ويطرح  ــاء 62 مب ــعد انته ــات "كاشف" ب ــة توقع ــة دق ــعرض نسب يست
ــعراض  ــالث، مــع است ــاراة المركز الث ــة ومب ــاراة النهائي ــه بشــأن المب توقعات

ثـالث فـي المركز الـ فـائز ـ عـات الجـمـهور حول الـ لتوقـ

 World Cup predictions: How many
games did our AI get right? 74

 

 World Cup 2022: Can you beat our
predictor in the quarter-finals? 75

روبوت "كاشف" يحتــار فــي تحديد الفــائز بكأس العــالم 
بين فرنســا والأرجنتين)76(.

محتواها الوثيقة 
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ومختبرات الجزيرة)AJ Labs )80 هــي الفريــق المتخصص فــي شبكــة الجزيرة الإعلاميــة بإنتــاج قصص تفاعليــة تــعتمد 
علــى البيانــات. تــأسس فــي العــام 2011، وقدم أعمــاالًا مكنتــه من حصد جوائز عالميــة. واستــهدف البحث روبوت الذكاء 
ــات  ــليل أداء المنتخب ــى تح ــالم 2022، الذي يستند إل ــة كأس الع ــات بطول ــج مباري ــلتنبؤ بنتائ ــي "كاشف"، ل الاصطناع
المشــاركة فــي البطولــة ومقارنتهــا بــأكثر من 200 مقيــاس علــى مدى الــقرن الماضي، والبالغــة أكثر من 100 ألف سجل 
ــاعل مــع المحتوى  ــى التف ــة تشجــع الجمــهور )المستخدمين( عل ــي. تم تقديمــه كأداة تفاعلي ــلم الآل ــات التع ــاستخدام تقني ب

بطريقــة ممتعــة وتنافسيــة)81(. 

وتم اختيــار روبوت "كاشف"، كونــه يرتكز علــى معالجــة وتحــليل بيانــات كبيرة، وتقديمــه محتوى صحفــي مبتكر 
بــاستخدام تقنيــات متقدمــة. الأمر الذي مكنــه من الــفوز بجــائزة The Durm  للإعلام الرقمــي 2023 كأفضل ابتكار 

تقنــي)82(. 

 

77 Bowler, Hannah, How Al Jazeera used AI to predict two out of three Fifa World Cup matches, 16 Jun 2023: https://www.thedrum.com/
news/2023/06/16/how-al-jazeera-used-ai-predict-two-out-three-fifa-world-cup-matches#:~:text=The%20Brief,would%20win%20the%20follow-
ing%20day. (Accessed on: 02 Nov 2024).
78 Introduction to Vertex AI, Google Cloud: https://cloud.google.com/vertex-ai/docs/start/introduction-unified-platform (Accessed on: 22 Nov 2024).

79 From data warehouse to a unified, AI-ready data platform: https://cloud.google.com/bigquery/?hl=ar (Accessed on: 22 Nov 2024).

/https://www.aljazeera.com/interactives 80 مختبرات الجزيرة

ــه 81 ــفوق علي ــي الت ــي، واختبر قدراتك ف ــات الذكاء الاصطناع ــى توقع ــعرف عل ــالم؟ ت ــائز بكأس الع ــع الف ــارة https://www.aljazeera.net/wc2022experience/ ، (25 :هل يمكنك توق  آخر زي
2024 .(نوفمبر 

82 The Drum Awards Online Media, Technical Innovation of the Year 2023:  
https://www.onlinemediaawards.net/live/en/page/results?nomination=a3f3-world-cup-qatar-2022-can-you-guess-who-will-win-ai-predictor-game 
(Accessed on: 08 Nov 2024).

تتحدث عن تطوير "كاشف" وتفــاعل المستخدمين. وفوز "كاشف" بجــائزة 
The Durm  للإعلام الرقمــي 2023 كأفضل ابتكار تقــني.

مقدمــة عن Vertex AI وواجهاتهــا وأطر عملهــا، ودليل الاستخدام لتدريب 
ونشر النـمـاذج من خلالـهـا.

 BigQuery البيانــات  تدفــق  إدارة  أداة  وخدمــات  مميزات  تستــعرض 
المقدمــة من شركــة جوجل، وطريقــة عملهــا، وكيفيــة استخدامهــا فــي 

التنبؤــية. التــحليلات 

How Al Jazeera used AI to predict two 
out of three Fifa World Cup matches77.

Introduction to Vertex AI78.

From data warehouse to a unified, AI-
ready data platform79.

محتواها الوثيقة 

الجدول )3( قائمة وثائق روبوت "كاشف"، التي تم مراجعهتا وتحليلها. 
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 النتائج والنقاش

ــارب  ــات، والتج ــى الأدبي ــادًًا إل ــا استن ــه، ومناقشته ــة البحث وأسئلت ــاور مستمدة من مشكل ــق مح ــج وف تم تصنيف النتائ
قـة.  يـة ذات العلاـ العملـ

الشكل )4( لقطات شاشة لبعض محتويات لوحة المعلومات التفاعلية - الجزيرة 

1. الفكرة 

  20 بتاريــخ  قطر   - العــالم  كأس  بطولــة  انطلاق  مــع 
نوفمبر 2022، أطلقت مختبرات الجزيرة، روبوت الذكاء 
ــادًًا  ــات، استن ــج المباري ــلتنبؤ بنتائ الاصطناعــي "كاشف" ل
ــأكثر  ــات المشــاركة، ومقارنتهــا ب ــى تحــليل أداء المنتخب إل
من 200 مقيــاس علــى مدى الــقرن الماضــي، بلــغت أكثر 
من 100 ألف سجل. وتم تقديمــه كمحتوى تفاعلــي يشجــع 
التفــاعل بطريقــة ممتعــة وتنافسيــة،  المستخدمين علــى 
بــعنوان )هل يمكنك توقــع الفــائز بكأس العــالم؟ تــعرف 
علــى توقعــات الذكاء الاصطناعــي، واختبر قدراتك فــي 
نشر  -الذي  المحتوى  فكرة  وتــقوم  عليــه()83(.  التــفوق 
ــى إشراك المستخدمين  ــة- عل ــة والإنجليزي ــغتين العربي بالل
لنتائــج  توقعــات  لعبــة  خلال  من  تفاعليــة  تجربــة  فــي 
المباريــات، وتمكنــهم من التنــافس مــع توقعــات "كاشف". 
كمــا تتضمن لوحــة معلومــات تفاعليــة تســلط الضوء علــى 

أبرز محطــات تاريــخ كأس العــالم، وتحــلل المواجهــات 
بين المنتخبــات المشــاركة فــي البطولــة. وجــاء تطوير 
ــي  ــة لمتابع ــة ممتع ــة تفاعلي ــقديم تجرب ــهدف ت "كاشف"، ب
ــهم  ــار قدرت ــلمستخدمين اختب ــح ل ــالم 2022، تتي كأس الع
علــى توقــع نتائــج المباريــات والتــفوق على توقعــات الذكاء 
الجزيرة،  مختبرات  فريــق  رئيس  بحسب  الاصطناعــي، 
ويؤكد: "كانت تجربــة ممتعــة لنــا وللــقراء، واكتشــاف 
ممتعــة  بطرق  الاصطناعــي  الذكاء  استخدام  يمكن  كيف 
ــه المتزايد الذي  ــاق التوج ــي سي ــي هذا ف ومبتكرة")84(. يأت
حظــي بــه الذكاء الاصطناعــي فــي صحافــة البيانــات خلال 
السنوات الأخيرة)85(. فتقنيــات التعــلم الآلــي تتيــح معالجــة 
ــع  ــة. وم ــات بسرعــة فائق ــات كبيرة من البيان وتحــليل كمي
تطورهــا المتســارع، ُيُتوقــع أن يصبــح الاعتمــاد علــى 
فــي غرف الأخبــار،  أســاسيًاً  أمرًًا  الذكاء الاصطناعــي 

وظــهور أدوات خاصــة بصحافــة البيانــات)86(. 

83 هل يمكنك توقع الفائز بكأس العالم؟، مرجع سابق.  

84 حّدّاد، محمد، رئيس فريق مختبرات الجزيرة، مقابلة عبر تطبيق الواتساب، 7 نوفمبر 2024.

85 Sharma, Ashutosh, Op. Cit.

86 Fatemi, Bahareh and Fazle Rabbi and Bjørnar Tessem, Fairness in Automated Data Journalism Systems. Norsk IKT-Konferanse for Forskning 
Og Utdanning, no. 1, March 2023, p3.
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2. القيمة الإخبارية    

أظــهرت النتائــج أن روبوت كاشف"، يتضمن أربــع قيم 
إخباريــة، من بين 15 قيمــة للأخبــار المعــاصرة، اقترحتهــا 

دراســة)Harcup )87  وDeirdre، تتمثل ــــ:

ــعتمد  ــع وجذاب ي ــقديم كاشف بأســلوب ممت ــه: ت 1( الترفي
ــه قصــة  ــق من ــعيب Gamification، خل ــة تل ــى عملي عل

لـلمستخدم. بـة ـ مـسـلية وجذاـ

2( العنــاصر السمعيــة والبصريــة: يــعتمد كاشف علــى 
التفاعــلي. البصري  السرد 

ــة مشــاركة القصــة من  ــعد قابلي ــة المشــاركة: ت 3( إمكاني
ــاح "كاشف"  ــالنشر، وقد أت ــا جديرة ب ــهور يجعله قبل الجم
ــهم عبر منصــات: فيسبوك،  ــاركة توقعات ــلمستخدمين مش ل

سـاب. تويتر، وواتـ

4( المتابعــة: تتعلــق هذه القيمــة بــقصص تتنــاول مواضيــع 
تداولــة فــي الأخبــار، حيث واكب "كاشف" أحداث وأخبار  ُمُ

بطوـلـة كأس الـعـالم، الـتـي تحـظـى باهتـمـام عالـمـي. 

يمثل  "كاشف"  روبوت  أن  إلــى  النتائــج  توصــلت  كمــا 
لتحــليل  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيــات  يستخدم  نموذجًًــا، 
بيانــات ضخمــة لــلتنبؤ بنتائــج بطولــة كأس العــالم. وُيُظــهر 
"كاشف" أن هنــاك قيمــة حقيقيــة للصحافــة فــي استشراف 
ــات،  ــليل البيان ــى تح ــة عل ــات مبني ــقديم توقع ــقبل، بت المست
ُعزز من فــهم الجمــهور للسياقــات المحتملــة،  يمكن أن تـ�
ــة  ــا المستقبلي ــاش حول القضاي ــي تحــفيز النق والمســاهمة ف
تثير  ذلك  ومــع  المجتمــع)88(.  علــى  المحتمل  وتأثيرهــا 
ُـعد  ــا: هل �ي ــة، أبرزه ــاؤلات جوهري ــة "كاشف" تس تجرب

التنبؤ جزءًًا طبيعيــًا من وظيــفة الصحاــفة؟ 

ًا للصحفــي البريطانــي Ewen MacAskill، فــإن  وفقـ�
ــة  ــي هو متابع ــه الصحف ــليدي الذي يتدرب علي "الدور التق
ــقواعد  ــار "إحدى ال ــقط"، باعتب ــا يحدث ف ــا حدث، أو م م
الأســاسية التــي يجب علــى الصحفــي الالتزام بهــا هــي 
تجنب تــقديم توقعــات". مؤكدًًا علــى أن "الصحفــي لا يحقــق 
أي فــائدة بتقديمــه توقعــات، بل قد يؤثر ذلك ســلبًاً علــى 

ــة")89(. ــه المهني ــه وقيم مصداقيت

تــقتصر  لا  الصحافــة  أن  البــعض  يرى  المقــابل  فــي 
علــى تنــاول القضايــا الراهنــة فــقط، بل يجب أن تــأخذ 
ــاملة تربط بين الماضــي  ــة ش ــة زمني ــا مقارب ــي اعتباره ف
والحــاضر والمستــقبل. تلاحظ Zelizer "عندمــا لا يتمتــع 
الصحــفيون بالحريــة الزمنيــة الكافيــة للتنــقل بين الماضــي 
والمستــقبل فــي تنــاول الأحداث والقضايــا، تصبــح الأخبــار 
ــة مفرغــة من التكرار")90(. وقد أكد  ــي حلق ــا تدور ف وكأنه
Schudson فــي ثمانينيــات الــقرن الماضــي، أن "القصة 
تتطور مــع مرور الوقت، وتنتشر تأثيراتهــا عبر الزمن، 
ــاق  ــقبل، لتشكل السي ــات الماضــي والمست حيث تمتد تموج
الجديد للقصــة")91(. وبنــاء علــى ذلك، يتضح بأن استشراف 
ــة، بل  ــي الصحاف ــعد مجرد طموح حديث ف ــقبل لا ي المست
هو عنصر أساســي متــأصل فــي صناعــة الأخبــار، وجزء 
لا يتجزأ من الممارســة الصحفيــة التــي تســعى إلــى تــأطير 
والآثــار  السيناريوهــات  واستكشــاف  العامــة  القضايــا 

ــة)92(. المحتمل

ــاد  ــه الاستن ــي يمكن وبينمــا يرى MacAskill أن "الصحف
إلــى تنبؤات الخبراء والمختصين، دون أن ينــغمس شخصيًاً 
أن   Diakopoulos يعتــقد التوقعــات")93(،  تــقديم  فــي 
فــي   ، تتيــح للصحــفيين دورًًا فعــاالًا التنبؤيــة  الصحافــة 
تشكيل تصورات مستقبليــة لدى الجمــهور، من خلال منهــج 
يــعتمد علــى تحــليل البيانــات بــاستخدام التقنيــات الحاسوبيــة 
ــات الخبراء)94(.   ــى تكهن ــة، بدالًا من الاقتصــار عل المتقدم

87 Harcup, Tony, and Deirdre O’Neill, What is News? News values revisited (again), Journalism Studies, 18(12), 2017, 1470–1488.

88 Diakopoulos, Nicholas, 2022, Op. Cit.

89 MacAskill Ewen, Why reporters shouldn’t make predictions: https://www.thomsonfoundation.org/latest/why-reporters-shouldnt-make-predictions/ 
(accessed on 18 Nov 2024).

90 Zelizer, Barbie, Why journalism’s default neglect of temporality is a problem, Media, Culture & Society, 43(7), 2021, 1213-1229. p4.

91 Schudson, Michael, Deadlines, datelines and history, In: Manoff. R & Schudson M (eds), Reading the news: A pantheon guide to popular culture, 
New York, NY: Pantheon Books, 1986, pp. 79-108. p89.

92 Pentzold Christian and Denise Fechner, 2021, Op. Cit.

93 Ewen MacAskill, Op. Cit.

94 Diakopoulos, Nicholas, 2022, Op. Cit.
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ــات  ــي المحتوي ًـا ف ًـا طبيعي� ــات تقدم� ــة البيان ــق صحاف وتحق
كميــات ضخمــة  توفر  الرياضــة  لأن  نظرًًا  الرياضيــة؛ 
البيانــات، وتتراكم بطبيعتهــا فــي سلاسل  ومتنوعــة من 
ــإجراء تحــليلات متقدمــة)95(. ممــا جــعل  ــة تســهم ب تاريخي
الــقصص الرياضيــة المــعتمدة علــى البيانات تحظــى بأهمية 

ــة)96(.   ــات الإعلامي ــي التغطي متزايدة ف

ــلتنبؤ  ــائل إعلام، ل ــا وس ــاذج طورته ــاك عدد من النم وهن
هـا:  بـاحث منـ ــالم 2022، يذكر الـ ــج كأس الع بنتائ

- نموذج موقع FiveThirtyEight 97 الأمريكي.  

- نموذج صحيفة )EL PAÍS )98 الإسبانية.  

- نموذج موقع )The Conversation )99 الأسترالي. 

 
3. التقنيات والأدوات  

استند تطوير "كاشف" إلــى أكثر من 200 مؤشر لقيــاس 
أداء المنتخبــات الـــ 32 المتنافســة فــي كأس العــالم 2022، 
وتصنيفــات  المسجلــة،  والأهداف  الــفوز،  مرات  كــعدد 
الفيفــا، والمزيد من المعطيــات التــي تمت خلال الــقرن 
البالــغ مجموعهــا أكثر من 100 ألف سجل.  الماضــي، 
ــى  ــعددة عل ــات FIFA ومصــادر مت ــا من تصنيف تم جمعه

 .Kaggle.com 100 موقــع 

وأظــهرت مراجعــة الوثائــق أن التقنيــة المستخدمــة فــي 
تطوير "كاشف"، هــي التعــلم الآلــي )الشبكات العصبيــة 
العميقــة(، بــاستخدام البحث المعمــاري العصبــي الفعــال 
ــلم  ًـا بالتع ــا وثيق� ــي ارتباطًً ــلم الآل )ENAS(. ويرتبط التع
ــات  ــة)101(. حيث ُتُستخدم التقني ــق والتحــليلات التنبؤي العمي
محدود،  بشري  تدخل  مــع  المشكلات  لحل  الإحصائيــة 
ــقدة  ــات كبيرة ومع ــى مجموعــات بيان ــاذج عل ــعتمد النم وت
ــا  ــاغ البشري)102(، بعضه ــي الدم ــلم ف لمحــاكاة قدرات التع
مستوحــاة من بنيــة الشبكات العصبيــة التــي تمكن الحاسوب 
التــعرف علــى الأنمــاط المجردة، ومحــاكاة شبكات  من 

ــات)103(.  ــعددة الطبق ــة مت ــة افتراضي عصبي

 ،Vertex AI خلال  من  "كاشف"  وتدريب  تطوير  وتم 
تدريب  تتيــح  منصــة  وهــي   ،Google Cloud من 
ونشر نمــاذج وتطبيقــات الذكاء الاصطناعــي)104(. وإنشــاء 
مســار تدفــق البيانــات بــاستخدام"BigQuery"  وهــي 
دارة بــالكامل، وجــاهزة لــلذكاء  منصــة تحــليل بيانــات ُمُ
المحركات،  متــعددة  لتكون  ومصممــة  الاصطناعــي. 
والتنسيقــات، والسحابــات)105(. وبحسب رئيس مختبرات 
ــعتبر من بين الأكثر  ــة ت ــإن الأدوات المستخدم الجزيرة، ف
تطورًًا فــي ذلك الوقت. وأضــاف: "كنــا بحاجــة إلــى إجراء 
التنبؤ التالــي قبل المبــاراة المقبلــة، وكانت هذه الأدوات 
بسرعــة  لــلتنبؤ  الأنسب  النموذج  تحديد  فــي  جدًًا  مــفيدة 

وكفــاءة")106(.  

95 Rojas-Torrijos, Jose-Luis, and Jesus García-Cepero, Op. Cit.

96 Gao, Kai and Li Tang and Jialin Lu,  An Analysis of Sports News in the Era of Big Data - Visual Data News with NBA Coverage as an Example, Pro-
ceedings of the 2022 3rd International Conference on Big Data and Social Sciences (ICBDSS 2022): https://doi.org/10.2991/978-94-6463-064-0_11

97 Doyle, Terrence, Brazil Is The Favorite And Messi Is The Star, But The 2022 World Cup Is Up For Grabs, 16 Nov, 2022: https://fivethirtyeight.com/
features/brazil-is-the-favorite-and-messi-is-the-star-but-the-2022-world-cup-is-up-for-grabs/, (Accessed on: 20 Nov 2024).

98 Who will win the Qatar World Cup? Predict the winner with this simulator: https://english.elpais.com/sports/2022-11-24/who-will-win-the-qatar-
world-cup-predict-the-winner-with-this-simulator.html, (Accessed on: 20 Nov 2024).

99 World Cup 2022: crunching 150 years of big data to predict the winner: https://theconversation.com/world-cup-2022-crunching-150-years-of-big-
data-to-predict-the-winner-196418, (Accessed on: 20 Nov 2024). 

100 حّدّاد، مرجع سابق. 

101 de-Lima-Santos, Mathias-Felipe and Wilson Ceron, Artificial Intelligence in News Media: Current Perceptions and Future Outlook, Journalism 
and Media 3, no. 1: 2022, 13-26. https://doi.org/10.3390/journalmedia3010002

102 Chan-Olmsted, Sylvia M, A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media Industry.” International Journal on Media Management 21 
(3–4): 2019, 193–215.

103 Castro, Daniel and Joshua New, The Promise of Artificial Intelligence. Center for Data Innovation, Oct 2016, p3.

104 Introduction to Vertex AI, Op. Cit.

105 From data warehouse to a unified, Op. Cit.

106 حّدّاد، مرجع سابق. 
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ــة  ًـا لحل المشكلات المنطقي ــفكير الحســابي منهج� ــعتبر الت ي
التعــامل  إلــى أجزاء صــغيرة يمكن  تقسيمهــا  من خلال 
معهــا. وهذا ُيُشكل جوهر عمل صحفــي البيانــات، الذي 
تتنــاسب  بدقــة وسرعــة  المشكلات  معالجــة  من  يمكنــه 
ــي  ــا يراه الصحف ًـا لم ــار، وفق� ــات غرف الأخب ــع متطلب م
والأكاديمــي Bradshaw 107. وهو مــا أشــار إليــه حّدّاد، 
إلــى أن التــفكير كصحفــي بيانــات، يمثل الخطوة الأهم فــي 
ــات، وهو  ــة البيان ــي صحاف استخدام الذكاء الاصطناعــي ف

ــة)108(.    ــة للقص ــا يمكنــه من تحديد الأدوات المناسب م

ــفرص والميزات  ــعديد من ال ــي ال ويوفر الذكاء الاصطناع
ــقريب-  ــقبل ال ــي المست ــات، وسيدمجون -ف ــي البيان لصحفي
ــامل مــع  ــالكامل، خاصــة عند التع ــهم ب ــي عمليات ــه ف أدوات
ــه حّدّاد،  ــا خــلص إلي ــات، هذا م ــة من البيان ــات ضخم كمي
تقنيــات  من  متســارعة  نسخــة  التطور  هذا  يــعتبر  الذي 
البرمجــة R وPython التــي يستخدمهــا صحــفيو البيانــات 

ــقيدًًا)109(.   ــاج قصص أكثر تع ًـا لإنت حالي�

4. دقة التوقعات      

ــقييم دقــة توقعــات "كاشف"، تظــهر مراجعــة  فــي إطــار ت
الوثائــق، أن "كاشف" قــام بــإجراء عمليــة محــاكاة لبطولتــي 

الشكل )5( لقطة من توقعات “كاشف”
بتاريخ 2022 /-11/20 الجزيرة

الشكل )6( النتائج الفعلية لكأس العالم 2022 - الجزيرة

107 Bradshaw, Paul, Computational thinking and the next wave of data journalism: (Accessed on: 28 Oct 2024).

108 حّدّاد، مرجع سابق.

109 المرجع السابق. 

110 World Cup predictions: How many..? Op. Cit.
111 World Cup 2022: Can you beat..? Op. Cit.
112 World Cup predictions: How many...? Op. Cit.
113 World Cup predictions: How many…? Op. Cit.

كأس العــالم 2014 و2018، بلــغت دقتهــا %71، مــع 
ــقسيم  ــغ %67. وتم ت ــى )AUC( تبل مســاحة تحت المنحن
التوقعــات إلــى ثلاثــة احتمــالات فــي مرحلــة المجموعــات: 
فوز، وتعــادل، وخســارة، وتخصيص %33 لكل احتمــال. 
بينمــا تقسيمهــا فــي مراحل خروج المغــلوب إلــى فوز 
ــات  ــا)110(. ويتم تحديث التوقع ــارة، %50 لكل منهم وخس
ًا عند منتصف الــليل بتوقيت غرينيتش، بنــاءًً علــى  يوميـ�
التنبؤات  يجــعل  وهذا  الســابق.  اليوم  مباريــات  نتائــج 

تـعديل المستمر.   لـة للـ يـة وقابـ ديناميكـ

فــي بدايــة البطولــة، أظــهرت النتائــج أن "كاشف" فشل 
فــي التنبؤ بــفوز البرازيل باللــقب. كمــا أخفــق فــي مرحلــة 
المجموعــات فــي التنبؤ لبــعض المباريــات. ومــع ذلك كان 
أداؤه أفضل فــي دور الـــ 16، حيث نجــح فــي توقــع نتائــج 
ــي،  ــع النهائ ــي رب ــات)111(. ف ــي مباري ــع من أصل ثمان سب
أخفــق "كاشف" فــي التنبؤ بـــ %50 من المباريــات. إلا أنــه 

نجــح فــي التنبؤ بشكل كامل فــي نصف النهائــي)112(.

وفــي النهائــي، أخفــق فــي التنبؤ بــفوز الأرجنتين باللــقب. 
وعند إتمــام البطولــة بـــ 64 مبــاراة، بلــغت دقــة "كاشف" 
الإجماليــة %67. أي أنــه أصــاب بنتيجــة مبــاراتين من كل 

ثلاث)113(. 
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وعند مقارنــة دقــة "كاشف" بنمــاذج أخرى، تتطابــق دقتــه 
 The)114( نموذج  مــع  المغــلوب،  خروج  مراحل  فــي 
Conversation، ونموذج )EL PAÍS)115، نجد أن هذا 
الأخير تــفوق فــي التنبؤ بالمبــاراة النهائيــة بــفوز الأرجيتين 
فــي حين رجــح  لفرنســا.  مقــابل 48%  بنسبــة 52% 
كاشف فوز فرنســا بنسبــة %51 مقــابل %49 للأرجنتين، 
وتوقــع نموذج The Conversation فوز فرنســا بنسبة 
ًـا أن تاريــخ المواجهــات بين المنتخبين شــهد  %55:3. علم�
ــابل فوز  ــات، مق ــي ست مباري ــا ف ــفوق الأرجنتين بفوزه ت

فرنســا فــي ثلاث مباريــات، وتعــادلا فــي ثلاث)116(. 

 
5. إشراك الجمهور 

عبر  تم  "كاشف"  مــع  التفــاعل  أن  النتائــج  أظــهرت 
واجهــة تفاعليــة تتيــح لــلمستخدمين استكشــاف البيانــات 
ومقارنــة توقعاتــهم بتوقعــات الروبوت، وإجراء اختيــارات 
مخصصــة، ممــا يتيــح لــهم اختيــار فرق معينــة أو متابعــة 
الصحافــة  ومن خصــائص  لتفضيلاتــهم.  ًا  وفقـ� التنبؤات 
التنبؤيــة التفاعليــة التــي تتيح للمستخدم تــعديل المدخلات أو 
معلمــات النموذج)117(. وتشير دراســات إلــى أن الاكتشــاف 
الفعالــة  المشــاركة  علــى  تــقوم  دلاليــة  بعمليــة  يتمثل 
للجمــهور فــي بنــاء المعنــى، وأن التخصيص يمّكّن الــقراء 
من الــعثور علــى أنفســهم فــي البيانــات، وهو مــا أشــارت 

إليــه دراســة  Andersonو Eddyإلــى أن التخصيص 
يمثل جوهر تجربــة المستخدم فــي تحسين التفاعليــة)118(. 

وقد تم عرض التوقعــات ضمن قائمــة تفاعليــة للمستخدمين، 
بالإضافــة إلــى نشرهــا علــى منصــات التواصل الاجتماعــي 
الخاصــة بموقــع الجزيرة الرياضيــة يومي�ًـا. حّدّاد أكد أنــه تم 
وضــع الروبوت في مواجهة استطلاعات رأي المستخدمين 
علــى منصــات التواصل الاجتماعــي، لاكتشــاف من يمكنــه 
ــاك  ــات: البشر أم الروبوت، وكانت هن ــقديم أفضل التوقع ت

الــعديد من المشــاركات المثيرة للاهتمام)119(.  

يشير إشراك الجمــهور إلــى تفــاعل الــقراء أو المستخدمين 
ــقديم ملاحظــات،  ــهم الرد أو ت ــح ل مــع المحتوى بطرق تتي
التفــاعل يمثل جوهر نموذج  التــأثير فــي السرد. هذا  أو 
ــقتصر دور الجمــهور  ــي الاتجــاه، حيث لا ي الاتصــال ثنائ
علــى استــهلاك المعلومــات فحسب، بل يمتد إلــى المشــاركة 

ــهم )120(.   ــة فــي تشكيل تجربت الفعال

ومن هذا المنطلق، كان الهدف الرئيس من تطوير "كاشف"، 
هو تــقديم لعبــة تفاعليــة تشجــع الجمــهور علــى التفــاعل مــع 
ــي حصد  ــة. وقد نجــح ف ــة وتنافسي ــة ممتع المحتوى بطريق
أكثر من نصف مــليون عمليــة لــعب)121(. ويتميز "التلــعيب 
الإخبــاري News Gamification" بمستوى أعلــى من 
ــة)122(. مــع  ــار التقليدي ــة بالأخب ــاعل والمشــاركة مقارن التف

114 World Cup 2022: crunching……, Op. Cit.

115 Who will win the Qatar World Cup? Op. Cit.
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117 Diakopoulos, Nicholas,2022, Op. Cit.

118 Anderson, Bissie, and Eddy Borges-Rey, Encoding the UX: User Interface as a Site of Encounter between Data Journalists and Their Constructed 
Audiences. Digital Journalism, 7(9), 2019, 1253–1269. https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1607520

119 حّدّاد، مرجع سابق. 

120 Data Journalism: Future Trends and Tech, Data Journalism Guide, Unit 15, Fiveable: https://library.fiveable.me/data-journalism (Accessed on: 
05 Nov 2024).

121 Hannah Bowler, Op. Cit.

122 Arafat, Rana, Rethinking framing and news values in gamified journalistic contexts: A comparative case study of Al Jazeera’s interactive games, 
Convergence, 26(3), 2020, 550 571. https://doi.org/10.1177/1354856520918085
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ذلك، يجب التنبــه إلــى أنــه لا يكفــي مجرد إنشــاء لعبــة 
ممتعــة فحسب، بل يجب أن تكون القصــة والبيانــات التــي 

تستند عليهــا قائمــة بذاتهــا)123(. 

 
6. التحديات  

الذكاء  يوفرهــا  التــي  المتــعددة  الــفرص  من  بــالرغم 
البيانــات، إلا أن هنــاك  الاصطناعــي لتــعزيز صحافــة 
ــة  ــار المترتب ــأن الآث ــع بش ــاوف أوس ــعكس مخ ــات ت تحدي
الذكاء  لخوارزميــات  الآليــة  فالطبيعــة  استخدامــه.  من 
الشــفافية،  الدقــة،  حول  تســاؤلات  تثير  الاصطناعــي، 
أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  وتشير  المحتمل)124(.  والتحيز 

أبرزــها:  من  تحدــيات،  واــجه  "كاشف" 

6.1 الدقة  

تــعد دقــة التوقعــات من أبرز التحديــات التــي واجــهت 
"كاشف"، حيث إن توقعاتــه لا تتسم بيــقين مطلــق، وهو 
أمر غير مستــغرب فــي تقنيــات الذكاء الاصطناعــي، إذ 
ــعدم  ــة ب ــا تكون مشوب ًـا م ــا غالب� ــة عنه ــات الناتج إن البيان
ــى عدم  ــقوم عل ــة ت ــة التنبؤي ــا أن الصحاف ــقين)125(. كم الي
اليــقين، باعتبــاره سمــة طبيعيــة لأي رؤيــة مستقبليــة)126(. 
وهذا يشبــه أســلوب الإثــارة المرتبط بالصحافــة الشــعبوية، 
حيث يتم المبالغــة بالمعلومــات لجذب الانتبــاه، كمــا وصفــه 
Boelle 127. مــا قد يؤدي إلــى انحراف وســائل الإعلام 

عن الــقيم الصحفيــة القائمــة علــى نــقل الحقائــق، ومــع ذلك 
يستدركBoelle  أن استخدام وســائل الإعلام لــلتنبؤات لا 

ــة)128(.      ــة الصحاف ــي دق ــالضرورة التشكيك ف ــي ب يعن

دقــة  أســاسيًاً لضمــان  البشريــة عنصرًًا  الرقابــة  وتــعد 
ــي  ًـا ف ــعدًًا إضافي� ــي، وتكتسب ب استخدام الذكاء الاصطناع
نمــاذج التنبؤ)129(. فــالتدخل البشري يســاهم فــي تحقيــق 
آلــي  بشكل  البيانــات  معالجــة  علــى  الــقدرة  بين  توازن 
المعلومــات)130(.  نزاهــة  لضمــان  الأســاسية  والضوابط 

من  رقميين  منتجين  ثلاثــة  قــام  السيــاق،  هذا  وفــي 
لابتكار  "كاشف"،  بيانــات  بــاستخدام  الجزيرة  مختبرات 
ــاكاة،  ــات المح ــعديد من عملي ــة. وأجروا ال ــة التفاعلي اللعب
وُعُرضت نتائجهــا علــى المحررين الريــاضيين فــي شبكــة 

الجزيرة)131(.    

6.2 إيصال عدم اليقين 

ــاستخدام السرد  ــعددة ب ــالات مت ــعرض احتم ــام "كاشف" ب ق
البصري التفاعلــي، ودعوة المستخدمين إلــى اللــعب باختيــار 
مجموعــة من الإعدادات وتوليد توقعــات ومقارنتهــا مــع 
ــة  ــع استراتيجي ــة، تتماشــى م ــات الروبوت. وهذه الآلي توقع
و   Pentzoldدراســة اقترحتــه  التــي  التــعدد"  "إبراز 
Denis، حيث يتم تــقديم عدم اليــقين كشرط مرن يسمــح 
لــلمستخدمين بتجربــة نتائــج محتملــة بنــاءًً علــى اختياراتــهم، 
ًـا  ًـا مرن� ــعكس فهم� ــج ي ًـا، وهذا نه ــاره قيدًًا ثابت� بدلاًً من اعتب
ــات  ــع البيان ــاعل م ــلمستخدمين التف ــلتنبؤات، حيث ُيُمكن ل ل
ــأثير  ــة ت ــقييم كيفي ــاشر، وت ــعددة بشكل مب ــج مت وتحــليل نتائ

ــة)132(.   ــج المتوقع ــى النتائ ــة عل ــارات المختلف الخي

ــعبير عن  ــي الت ــا ف ــة أخرى، كان "كاشف" صريحًً من جه
ــا تشرح  ــه، حيث عرض نصوصًً ــي توقعات ــقين ف حدود الي
دقــة  المستخدمــة، ونسبــة  المحــاكاة والأدوات  عمليــات 
ــى أن  ــاكاة. وأّكّد عل ــى المح ــادًًا إل ــات "كاشف" استن توقع

123 Thulin, Anna, Let’s Play News The gamification of journalism, Polis, The London School of Economics and Political Science, Feb 2022.

124 Beckett, Charlie and Mira Yaseen, Op. Cit.

125 Bradshaw, Pual, If we are using AI in journalism we need better guidelines on reporting uncertainty: https://onlinejournalismblog.com/2019/05/23/
ai-in-journalism-guidelines-on-reporting-uncertainty  (Accessed on: 25 Nov 2024).

126 Pentzold, Christian and Denise Fechner, 2021, Op. Cit.

127 Boelle, Julia, When We Know What We Don’t Know: Uncertainty, Ignorance and Speculation in the UK Television Coverage of Airplane Disasters, 
JOMEC Journal 16, 2021, 5-22.DOI: 10.18573/jomec.205

128 ibid. 

129 Bradshaw, Pual, Investigative journalism’s AI challenges: accuracy and bias, explainability and resources: https://onlinejournalismblog.
com/2024/06/11/investigative-journalisms-ai-challenges-accuracy-and-bias-explainability-and-resources/ (Accessed on: 25 Nov 2024).

130 Sharma, Ashutosh, Op. Cit.

 .حّدّاد، مرجع سابق  131

132 Pentzold, Christian and Denise Fechner, 2020, Op. Cit.
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ــا بشكل كامل،  ــات ليس أمرًًا مضمون ــج المباري التنبؤ بنتائ
فالــعوامل الخارجية مثل معنويــات الفريق أو لياقة اللاعبين 
قد تؤثر بشكل كبير علــى سير المبــاراة ونتيجتهــا. ومثل 
هذه الــعوامل تصــادف الكثير من التنبؤات الرياضيــة)133(.  

يــعد إيصــال عدم اليــقين أمرًًا بالــغ الأهميــة فــي الصحافــة 
ــاسب قد يؤدي  ــه بشكل من ــة)134(، إذ إن عدم معالجت التنبؤي
إلــى منــح أوزان غير مبررة أثنــاء اتخــاذ الــقرارات، مما قد 
يترتب عليــه عواقب وخيمــة)135(. ويمكن التــعبير عن عدم 
اليــقين بشكل مبــاشر، مرتبط بالنتائــج والتنبؤات ذاتهــا، 
وغير مبــاشر مرتبط بــعمل النموذج وحدود البيانــات)136(، 
فتوضيــح تفــاصيل عمل النموذج قد يســاعد الــقراء فــي 

وضــع التوقعــات فــي سياقهــا الصحيــح)137(. 

 
6.3 الشفافية 

أظــهرت نتائــج الدراســة أن "كاشف" خصص قائمــة منسدلــة 
الاصطناعــي"،  الذكاء  )روبوت(  يــعمل  "كيف  بــعنوان 
قائمــة  بــعد  الصفحــة  من  العــلوي  الجزء  فــي  تظــهر 
ــلمستخدم  ــة ل ــح هذه القائم ــة. تتي ــات "كاشف"، التفاعلي توقع
الاطلاع علــى معلومــات الشــفافية عند التفــاعل بالنــقر، 
ــات  ــعرض معلومــات حول البيان ــع القائمــة ل حيث يتم توسي
المستخدمــة، وآليــات وأدوات التطوير، مــع توضيــح أن دقــة 
المحــاكاة التــي أجريت بلــغت %71. إلــى جــانب الإشــارة 
إلــى أن الروبوت يــعيد تدريب نفســه بــعد كل مبــاراة لتوقــع 
ــع  ــة. وم ــاراة النهائي ــى المب ــة، حت ــات اللاحق ــج المباري نتائ
ــعمل  ــق ال ــة وفري ــات المستخدم ــلت مصــادر البيان ذلك أغف

التنبؤ.  اــلغرض من إجراء هذا  المسؤول، وكذلك 

بين  الشــفافية  قائمــة  فــي  الواردة  المعلومــات  وتفــاوتت 
"كاشف"،  لروبوت  والإنجليزيــة  العربيــة  النسختين 
حيث قدمت بــعض النقــاط، بتفــاصيل أكثر فــي النسخــة 
الإنجليزيــة، مثل أن عمليــة المحــاكاة أجريت لبطولتــي 
دقــة  أن  توضيــح  مــع  و2018،   2014 العــالم  كأس 

ــع  ــغت نحو %71، م ــاكاة، بل ــى المح ــادًًا إل "كاشف" استن
مســاحة تحت المنحنــى )AUC(  تبلــغ حوالــي 67%. 
كمــا ذكرت الأدوات المستخدمــة مــع روابط تشــعبية، تتيــح 
منشورة  أوســع،  معلومــات  إلــى  الوصول  لــلمستخدمين 

عــلى موــقع الشرــكة المزودة.

إن غيــاب الشــفافية حول آليــة عمل خوارزميــات الذكاء 
تشير  كمــا  الجمــهور،  ثقــة  يــقوض  قد  الاصطناعــي 
دراســة Sharma إلــى أن الرؤى التــي يولدهــا الذكاء 
الاصطناعــي قد توفر معلومــات قيمــة، إلا أن هنــاك حاجــة 
ــاج هذه الرؤى وطرق  ــة استنت ــأن كيفي ــفافية بش ــة للش ملح

عمل التقنيــات المستخدمــة)138(.  

تــقديم  كيفيــة  فــي  تحديــات  الإعلام  وســائل  تواجــه  قد 
الشــفافية بــالشكل الأمثل، ممــا يبرز أهميــة تحديد آليــة 
واضحــة للإفصــاح، وفق�ًـا لإطــار المدخلات والمخرجــات، 
ــات أســاسية، هــي)139(:   والذي يتم من خلال أربعــة مستوي

البيانــات )المدخلات(: تتعلــق بجودة البيانــات وحجمهــا، 
جمــع  وقيود  الافتراضــات  المصــادر،  الخطــأ،  هوامش 

لـخ..  نـات، إـ جـة البياـ ومعالـ

النموذج )التحول(: يحوي مخطط الإدخــال ومتغيراتــه، 
ــات والأدوات  ــاره، وكذا التقني ــة اختي ونوع النموذج وكيفي
المستخدمــة، واختبــار النموذج وكيفيــة تحديثــه ومراقبتــه، 

إـلـخ..

الاستنتــاج )النتائــج(: يتطرق إلــى أنواع الاستدلالات التــي 
تم أجريت ومعــايير الدقــة، ومعــايير المعالجــة وتحــليل 
الأخطــاء، وقيم الثقــة أو معلومــات عدم اليــقين الأخرى، 

إـلـخ..

الواجهــة )عرض المخرجــات(: دمــج معلومــات الشــفافية 
مبــاشرة فــي واجهــة المستخدم، كتوفير إشــارات للنــقر، 

لـخ. صـة، ...إـ عـات خاـ وتخصيص مربـ

133 World Cup 2022: crunching 150 years, Op. Cit.

134 Diakopoulos, Nicholas, 2022, Op. Cit.

135 van der Bles, AM, et al., Communicating uncertainty about facts, numbers and science, Soc. Open Sci. 6: 181870, 2019. 

136 ibid.

137 Diakopoulos, Nicholas, The Ethics of Predictive Journalism, 15 April 2020: https://www.cjr.org/tow_center/predictive-journalism-artificial-intelli-
gence-ethics.php (Accessed on: 25 Nov 2024).

138 Sharma, Ashutosh, Op. Cit.

139 Diakopoulos, Nicholas, and Michael Koliska, Algorithmic Transparency in the News Media, Digital Journalism 5 (7), 2016, 809–28. 
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الشكل )8( لقطة شاشة لقائمة الشفافية  لـ "كاشف" النسخة العربية - الجزيرة

الشكل )9( لقطة شاشة قائمة الشفافية لـ "كاشف" النسخة الإنجليزية - الجزيرة

ــى المعلومــات  ــفين الوصول إل ــلمستخدمين المختل ــح ل ــة، تتي ــاصيل إضافي ــات الإفصــاح، تف ــقدم كل مستوى من مستوي ي
الأكثر صلــة بــهم)140(. بالإضافــة إلــى تفــاصيل حول فريــق الــعمل وهدف إجراء التنبؤ. إن توضيــح هدف التنبؤ 
والدافــع وراء تقديمــه للجمــهور، قد يســهم فــي إدراك الفــائدة التــي يتوقــع الصحــفيون أن يجنيهــا المستخدمون من خلال 

ــاركتهم)141(. مش

140 ibid 
141 Diakopoulos, Nicholas, 2022, Op. Cit.
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الشكل )10( التحديات الرئيسية التي واجهت كاشف - الباحث

تحديات
كاشف

الدقة

التأثيرالشفافية

إيصال عدم 
اليقين

6.4 التأثير  

ــي  ــأثير ف ــى الت ــقدرة كبيرة عل ــة ب ــة التنبؤي ــع الصحاف تتمت
ــا  ــة)142(، فإنتاجاته ــلوكيات العام ــاعر والمواقف والس المش
تحمل افتراضــات معرفيــة محددة حول كيفيــة اكتســاب 

الجمــهور للمعرفــة)143(. 

فــي حالــة "كاشف"، قد تؤثر التوقعات على ســلوك الأفراد، 
ــات  ــى التوقع ــاد عل ــا الاعتم ــات يكثر فيه ــي بيئ ــة ف خاص
فــي الرهانــات الرياضيــة أو قرارات المشــاهدة. فــالتنبؤات 
ــاطر،  ــة المخ ــه تكون منخفض ــات الترفي ــعض سياق ــي ب ف
محدودًًا  ويظل  فردي،  مستوى  علــى  تأثيرهــا  ويــقتصر 
ــإن التنبؤات  ــقيض ف ــى الن ــى المستوى المجتمعــي. وعل عل
ــا الصحــة قد يكون  ــات أو قضاي ــات مثل الانتخاب ــي سياق ف

ــأسره)144(.   ــع ب ــأثيرات أوســع، وتمتد للمجتم ــا ت له

واستيعــاب  فــهم  كيفيــة  علــى  التــأثير  مستوى  ويتوقف 
الجمــهور لــلتنبؤات)145(، حيث �يُـعد ضــعف الفــهم الحســابي 
ــعض المستخدمين  ــة لدى ب ــة الإحصائي ــة المعرف ومحدودي
من التحديــات التــي قد تؤثر علــى قدرتــهم علــى التعــامل مع 

البيانــات بفعاليــة وتفسيرهــا بشكل دقيــق)146(.  

تؤكد دراســة Diakopoulos علــى ضرورة أن تــأخذ 
المؤسســات الصحفيــة فــي اعتبارهــا التفــاعلات الاجتماعية 
مــع  التنبؤيــة،  الصحافــة  مشــاريع  علــى  الــعمل  عند 
ــا  ــلتنبؤات وتأثيره ــقراء ل ــة استخدام ال ــى كيفي التركيز عل
علــى قراراتــهم علــى المستويين الــفردي والمجتمعــي، 
كمــا  بــهم)147(.  تلحــق  قد  التــي  المحتملــة  والمخــاطر 
ــا  ــي قد تؤثر به ــى الصحــفيين مراعــاة الطرق الت يجب عل
ــه)148(. ومن  ــلتنبؤ ب ــى النظــام الذي يســعون ل ــهم عل تنبؤات

142 Allaham, Mowafak, and Nicholas Diakopoulos, Op. Cit

143 Lewis, Seth, and Oscar Westlund, Big Data and Journalism: Epistemology, expertise, economics, and ethics. Digital Journalism 3, no. 3, Nov 
2014, 447–466.

144 Diakopoulos, Nicholas, 2020, Op. Cit.

145 Allaham, Mowafak, and Nicholas Diakopoulos, Op. Cit

146 Borges-Rey, Eddy, Data journalism as a platform: Architecture, agents, protocols, in: The Routledge Handbook of Developments in Digital 
Journalism Studies, 2018, (284-295).https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781315270449-22/data-journalism-platform-eddy-borg-
es-rey 

147 Diakopoulos, Nicholas, 2020, Op. Cit.

148 Bradshaw, Pual, Data Journalism. In Ethics for Digital Journalists: Emerging Best Practices, edited by Lawrie Zion and David Craig. Routledge, 
2015, p207

149 Silver, Nate, The Media Has A Probability Problem, 21 Sept 2017: https://fivethirtyeight.com/features/the-media-has-a-probability-problem/ (Ac-
cessed on: 14 Sept 2024).

ــة- نحو  ــهم الثقافي ــلف مستويات ــقراء -بمخت ــه ال المــهم توجي
ــا من غموض،  ــا يحيط به ــج التنبؤات وم ــق لنتائ ــهم دقي ف
ــة  ــقدي حول كيفي ــي الن ــأمل الذات ــى تحــفيز الت ــة إل بالإضاف

التــفسير)149(. سوء  تجنب 
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من خلال دراســة حالــة روبوت "كاشف" لــلتنبؤ بنتائــج 
ــه مختبرات  ــالم FIFA قطر 2022، الذي طورت كأس الع
ــه دور  ــي ل ــأن الذكاء الاصطناع ــج ب الجزيرة. تبرز النتائ
كبير فــي تــعزيز صحافــة البيانــات وتسريــع نموهــا داخل 
غرف الأخبــار. مــا يجعلهــا واحدة من أكثر المجــالات 
الصحفيــة ازدهــارًًا عند دمجهــا بــالذكاء الاصطناعــي)150(. 

ــي  ــا مبتكرًًا ف ــج أن "كاشف" يمثل نموذجًً ــهرت النتائ وأظ
إطــار صحافــة البيانــات التنبؤيــة؛ حيث تتجــاوز نطــاق 
التغطيــة التــي تــقتصر علــى الأحداث الماضيــة والراهنــة؛ 
لتوسيــع آفــاق الصحافــة نحو المستــقبل، بــاستخدام البيانــات 
بالمقــابل  النمذجــة الحاسوبيــة.  وتقنيــات وخوارزميــات 
تتضمن مسؤوليــة  التنبؤيــة  الصحافــة  أن  النتائــج  أكدت 
ــع ضرورة  ــا، م ــفسير التنبؤات وتقديمه ــي ت ــفيين ف الصح
مراعــاة الاعتبــارات الأخلاقيــة والمعرفيــة لضمــان أن 
يفــهم الجمــهور هذه التنبؤات علــى أنهــا احتمــالات وليست 

حقاــئق مؤكدة. 

فيمــا يتعلــق بــإشراك الجمــهور أظــهرت النتائــج أن التفاعل 
ــى  ــات إل ــة للتوقع ــع "كاشف" قد تخطــى مجرد الاستجاب م
اختيــارات  التنبؤات عبر  فــي تشكيل  الفعالــة  المســاهمة 
فرديــة، بشكل يتماشــى مــع توجهــات الإعلام التفاعلــي 
التــي تؤكد علــى أهميــة تخصيص التجربــة الإعلاميــة 
ــا من  ــق نوعًً ــا يخل ــهور، م ــفضيلات الجم ــات وت لاحتياج
"التفــاعل المزدوج" بين الصحافــة والجمــهور، ويــعزز 

ــقدم)151(.  ــلمحتوى الم ــة ل ــة الإخباري القيم

ورغم أن تجربــة "كاشف" كانت ناجحــة في جذب الجمهور 
وتــعزيز تفاعلــه مــع المحتوى، فــقد كان لهــا أيضًًــا تحديــات 
جوهريــة تتعلــق بالدقــة، وإيصــال عدم اليــقين الذي يكتنفها، 
ــهذه التنبؤات  ــأثير المحتمل ل والشــفافية، بالإضافــة إلــى الت
ــة  ــات الأربع ــهر هذه التحدي ــهور. وُتُظ ــلوك الجم ــى س عل
ــا، حيث  ــا بينه ًـا فيم ــا وثيق� ــا "كاشف" ترابطًً ــي واجهه الت

يكمل كل تحدٍٍ منهــا الآخر، ولا يمكن التعــامل مــع أيٍٍ منهــا 
بـمـعزل عن البقـيـة. 

إستراتيجيــة  اعتمد  "كاشف"  أن  الدراســة  وأوضحت 
فــي إيصــال عدم اليــقين، تــقوم علــى دعوة المستخدمين 
ــي تولد  ــة من الإعدادات الت ــة مجموع ــعب وتجرب ــى الل إل
توقعــات متنوعــة، حيث يتم التعــامل مــع عدم اليــقين كشرط 
مرن يسمــح بتــقييم كيفيــة تــأثير الخيــارات المختلفــة، علــى 
النتائــج المتوقعــة. إضافــة لتقديمــه مناقشــات نصيــة تشرح 
دقــة  ونسبــة  المحــاكاة،  وطريقــة  المستخدمــة  الأدوات 
توقعاتــه استنــادًًا إلــى المحــاكاة، والتــي بلــغت 71%. 
 ، والإشــارة إلــى أن التنبؤ بنتائــج المباريات ليس أمرًًا ســهالًا
ــة  ــق أو لياق ــات الفري ــة مثل معنوي ــعوامل الخارجي إذ إن ال

اللاعبين تؤدي دورًًا كبيرًًا ــفي نتيــجة المــباراة. 

أظــهرت النتائــج أن "كاشف" يتيــح لــلمستخدم الوصول 
ــهر  ــة تظ ــة منسدل ــفافية من خلال قائم ــات الش ــى معلوم إل
التفــاعل بالنــقر، يمكن  فــي أعلــى الصفحــة. من خلال 
توسيــع القائمــة للاطلاع علــى معلومــات حول البيانــات 
"كاشف"  ودقــة  التطوير،  وأدوات  وآليــات  المستخدمــة، 
ــعيد  ــى أن الروبوت ي ــى المحــاكاة. والإشــارة إل ــادًًا إل استن
تدريب نفســه عــقب كل مبــاراة. ومــع ذلك، أغــفل ذكر 
مصــادر البيانــات وفريــق الــعمل المسؤول، والــغرض من 
إجراء هذا التنبؤ. كمــا أظــهرت الدراســة أن المعلومــات 
فــي  تــفصيالًا  أكثر  الشــفافية كانت  قائمــة  فــي  المتاحــة 

النســخة الإنجليزــية ــللروبوت.

ــأثير كبير  ــه ت ــي ل ــة أن الذكاء الاصطناع ــج الدراس تستنت
ــات، ويمكن أن  ــة البيان ــاج قصص صحاف ــة إنت ــي سرع ف
يؤدي دورًًا تكاملي�ًـا مــع الــعنصر البشري فــي إنتاج قصص 
تتمتــع بــالجودة والموثوقيــة. كمــا أن تــقييم تــأثير التوقعــات 
ــى  ــة إل ــة، بالإضاف ــا بدق ــان تفسيره ــى الجمــهور وضم عل
ــق  ــات ليست حقائ ــح أن التوقع ــقين لتوضي إيصــال عدم الي

150 Mark Hansen., et al., Artificial Intelligence: Practice and Implications for Journalism, Tow Center for Digital Journalism, Columbia University, 
Sept 2017, p3.

151 Arafat, Rana, Op. Cit.
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لممارســة  أســاسية  أخلاقيــة  اعتبــارات  يمثلان  مطلقــة، 
صحافــة تنبؤيــة مسؤولــة، جنب�ًـا إلــى جنب مــع الاعتبــارات 
فــي  الاصطناعــي  الذكاء  بدمــج  المرتبطــة  الأخلاقيــة 
صحافــة البيانــات، التــي تم تناولهــا فــي الإطــار المعرفــي 

لـهذه الدراـسـة.   ـ

من خلال هذه الورقة البحثية، يمكن استنتاج أن الصحافة 
التنبؤيــة، لا تزال فــي مراحلهــا المبكرة، خاصــة فــي العالم 
الذكاء الاصطناعــي فــي  العربــي، ومــع تزايد استخدام 
الصحافــة، يبدو أنهــا ستكون جزءًًا من المستقبل الصحفي 
الذي يتسم بــالابتكار والتفــاعل، ويتطلب ذلك جهودًًا مكثفة 
ومتكاملــة علــى كافــة المستويــات )التحريريــة، الأخلاقيــة، 
ومنهجيــات  أطر مؤسسيــة  تطوير  والتقنيــة( من خلال 
مرجعيــة تضمن تــقديم صحافــة تنبؤيــة مسؤولــة، وتحقــق 
التوازن بين الابتكار والمسؤوليــة فــي إطــار قيم وضوابط 

مهنـيـة. 

وعلاوة علــى ذلك، تفتــح هذه الورقــة آفاق�ًـا جديدة لدراســات 
مستقبليــة أعمــق، فــي البحث بالممارســات الصحفيــة التــي 
تــقوم علــى استشراف المستــقبل، وتــقييم تأثيرهــا علــى أطر 
المعــايير التحريريــة. والبحث والتطوير فــي تقنيــات الذكاء 
الاصطناعــي التــي يمكن أن تســهم فــي تحقيــق كفــاءة أكبر 
التنبؤيــة. وابتكار إستراتيجيــات وأدوات  فــي الصحافــة 
إيصــال عدم اليــقين بشكل فعال، فضالًا عن دراســة استجابة 
الجمــهور لــلتنبؤات الصحفيــة، ومدى تأثيرهــا علــى فهمــهم 

للأحداث المستقبلـيـة واتـخـاذ اـلـقرارات بـشـأنها. 
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