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برنامج زمالة الجزيرة:

 برنامج أطلقه معهد الجزيرة للإعلام، ويهدف إلى تشجيع البحث الأكاديمي،
 وإتاحة الفرصة أمام الصحفيين والباحثين للاطلاع على تجارب عملية ودراستها
 بعمق، بشكل يسهم، مع جهود مؤسسات عربية وعالمية عديدة، في تحسين

مهنة الصحافة والعبور بها إلى المستقبل.

جنى حسّّان:

 صحفيّّة فلسطينيّّة مختصّّة في إعداد وتحرير الأخبار والتقارير، بالإضافة إلى
 تدقيق الحقائق، ولديها خبرة في العمل مع مؤسسات محلية ودولية متنوعة.

 تجمع في مسيرتها المهنية بين الكتابة والإنتاج المرئي ومونتاج وإعداد الأفلام
 والتقارير التلفزيونية. تحمل شهادة البكالوريوس من جامعة بيرزيت، وكذلك شهادة
 الماجستير من معهد الدوحة للدراسات العليا. عملت في المجال الأكاديمي باحثةًً

ومدرّّسةًً.



ملخص البحث
 

ــى غزة  ــهم الحرب عل ــفيون خلال تغطيت ــا الصح ــي واجهه ــة الت ــة والمهني ــات الأخلاقي ــعرض هذا البحث التحدي يست
ّـة مــع صحــفيين  ــه منظ�م ــابلات شب ــى إجراء مق )2023–2025( عبر وســائل التواصل الاجتماعــي، بالاعتمــاد عل
وفاعــلين إعلاميين. تُظُــهر النتائــج صعوبــات تتعلــق بتغطيــة الحروب، خاصــة فيمــا يتعلــق بالضحايــا المدنيين، في ظل 
صعوبــة تحقيــق التوازن بين حــق الجمــهور فــي المعرفــة واحترام كرامــة الضحايــا. يتنــاول البحث أيضــا موضوعــات 
الموافقــة الواعيــة والتــأثير النفســي للتغطيــة. كمــا يظــهر التداخل بين الإعلام والــعمل الخيري أو الإنســاني، بالإضافــة 
ًـا كيف�يًـا؛  إلــى الضــغوط المؤسســاتية والتــهديدات الأمنيــة وصعوبــة التحقــق من البيانــات. استخدمت هذه الدراســة منهج�
بــغرض استكشــاف الظــاهرة بشكل عميــق وتحــليل تجــارب الصحــفيين لفــهم السياقــات الأخلاقيــة والمهنيــة التــي تحيط 
بمهنتــهم. تخــلص الدراســة إلــى أهميــة إنشــاء مدونــات ســلوك تتنــاسب مــع السيــاق المحلــي والرقمــي، بالإضافــة إلــى 

ضرورة ـتـقديم دعم متكامل للصـحـفيين ـفـي مناـطـق الحروب.

الكلمات المفتاحية:  

أخلاقيات الصحافة، الصحافة الرقمية، حرب غزة 2023-2025، وسائل التواصل الاجتماعي. 

 

 

 

 

 

 



الفهرس

7

33

35

9

34

13

21

المقدمة 

خاتمة

قائمة المراجع 

الإطار النظري 

الإطار المنهجي 

التوصيات

النتائج والنقاش



7

1 A. Kokeyo, “Exploring the Dynamics of Social Media in Shaping Narratives and Perceptions in the Israeli-Palestinian Conflict: Preliminary Re-
flections,” African Journal of Emerging Issues 5, no. 17 (2023): 181–182.

2 Ibid.p:185.

3 Ibid.

4 M. I. Sultan and A. S. Amir, “Privacy Concerns in Digital Journalism: Balancing Transparency and Ethical Reporting,” Jurnal ASPIKOM 8, no. 
2 (2023): 371.

5 S. Khamis and F. S. Dogbaste, “The Gaza War Coverage: The Role of Social Media vs. Mainstream Media,” IEMed: Mediterranean Yearbook 
(2024): 298.

6 Ibid:297.

7 W. Youmns, “Accounting for the Biases in U.S. Media Coverage of Gaza,” Dawn, 2024, https://dawnmena.org/accounting-for-the-biases-in-us-
media-coverage-of-gaza/.

8 S. Khamis and F. S. Dogbaste, “The Gaza War Coverage: The Role of Social Media vs. Mainstream Media,”(2024):298.

9 Human Rights Watch, “Israel’s Crime of Extermination: Acts of Genocide in Gaza,” December 19, 2024, https://www.hrw.org/news/2024/12/19/
israels-crime-extermination-acts-genocide-gaza.

مقدمة: 

أحدث التطور التكنولوجــي تحوالًا جذر�يًـا فــي آليــات تدف�ّـق 
الأخبــار فــي زمن الحروب، وأصبحت منصــات التواصل 
ــا فــي تدفــق المعلومــات حول  الاجتماعــي وسيطــا رئيسي
التطورات الميدانيــة فــي النزاعــات والحروب. بــعد أن 
أتــاحت هذه المنصــات مســاحات جديدة لنشر الأخبار وسّدّ 
الــفجوات التــي يــعجز الإعلام التقــليدي عن تغطيتها.1 وقد 
أعــادت تشكيل أســاليب التغطيــة الإعلاميــة عبر تمكين 
المستخدمين - سواء كانوا صحــفيين محترفين أم مواطنين 
ـعـاديين - من التـفـاعل ـمـع الأحداث عـلـى نـطـاق عالـمـي. 

رئيســة  قنوات  إلــى  الرقميــة  المنصــات  ل  تحّوّ ومــع 
لاستــهلاك الأخبــار2، وانتقــال الإعلام من نموذج اتصــال 
ــي وتشــاركي3، برزت  ــى نشــاط تفاعل أحــادي الاتجــاه إل
قضايــا أخلاقيــة تتعلــق بممارســة الصحافــة الرقميــة، 

للنقــاش4. ـًا  ا هام� وأصبحت محوًرً

فمن خلال الأدوات والممارســات الرقميــة مثل استخدام 
وســائل  عبر  المحتوى  ومشــاركة  المتــعددة،  الوســائط 
التواصل، والتعاطــي مــع منطــق الخوارزميــات وتحــليل 
البيانــات توســعت إمكانيــات الصحــفيين لتــعزيز جودة 
الأدوات  هذه  أثــارت  ذلك،  ومــع  الإخباريــة.  التغطيــة 
والممارســات تحديــات أخلاقيــة. وفــي سيــاق الحروب 
والنزاعــات، أصبــح التوفيــق بين تلبيــة تطلعــات الجمــهور 
للحقيقــة وحمايــة خصوصيــة الأفراد واحترام مآسيــهم 

ًا متزايد التعــقيد5. تحد�يـ

ولــعل الحرب الإسرائيليــة علــى غزة منذ أكتوبر 2023، 
أبرز مثــال علــى الدور الذي أصبحت منصــات التواصل 
الاجتماعــي تؤديــه فــي توثيــق الأحداث من قبيل نــقل 
وهو  العــالم،  إلــى  شــهاداتهم  ونــقل  المدنيين  معانــاة 
مــا ســاهم فــي زيــادة انتشــار الوعــي بظروف الحرب 
ــلت  ــقد مث ــا6؛ ف ــى إنهائه ــة إل ــاعد الأصوات الداعي وتص
ا بديالًا لنــقل صورة واقعية للأحداث  هذه المنصــات مصدًرً
فــي ظل انحيــاز جزء من وســائل الإعلام الغربيــة للرواية 
ــائل التواصل  ــه، كانت وس ــي الوقت ذات ــة 7. ف الإسرائيلي
الاجتماعــي أيضــا مســاحة خصبــة لحملات تضــليل تجــاه 
حقيقــة مــا يجري فــي قطــاع غزة تحــاول تــقديم مسوغــات 
فـي قـطـاع غزة.  يـة بـحـق المدنيين ـ هـاكات الإسرائيلـ للانتـ

رغم أهميــة توظيف هذه الوســائط فــي التغطية الإعلامية، 
ظــهرت تســاؤلات أخلاقيــة حول انتهــاك خصوصيــة 
الأفراد واستــغلال معاناتــهم فــي بــعض الأحيــان لتحقيــق 
أهداف شخصيــة لبــعض الصحــفيين؛ مثل زيــادة المتابعين 
ــق  ــا تتعل ــى وســائل التواصل. هذا الوضــع يثير قضاي عل
بنشر الصور والفيديوهــات بمسؤوليــة، وتأثيرهــا علــى 

مشــاعر الضحايــا وسلامتــهم.8 

لهــا  يتــعرض  التــي  الجماعيــة9  الإبــادة  إلــى  بــالنظر 
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قطــاع غزة، فــإن الصحــفيين يواجــهون مــعضلات مهنيــة 
ــي ظل  ــقرارات النشر؛ فف ــق ب ــا يتعل ــة كبرى فيم وأخلاقي
غيــاب الظروف الملائمــة لتــقييم المواد الصحفيــة والحكم 
ــه المتســارعة من  عليهــا، ومــا يفرضــه الميدان وتطورات
تحديــات تحول دون منــح الصحــفيين الوقت والمســاحة 
ــة  ــإن كثيرا من الأسئل ــي؛ ف ــعمل الصحف ــقييم ال ــة لت الكافي

حـالات. فـي كثير من الـ يـة قد لا تطرح ـ الأخلاقـ

تتمحور جّلّ هذه الأسئلــة حول كيفيــة تحقيــق التوازن بين 
توثيــق فظائــع الحرب بشكل يضمن إيصال صورة واقعية 
عن حقيقــة مــا يجري علــى الأرض، ومراعــاة أخلاقيــات 
الــعمل الصحفــي خلال الحرب من احترام خصوصيــة 
الضحايــا وكرامتــهم وكيفيــة التعــامل مــع الصور ذات 

يـا أو الأشلاء.  الحـسـاسية العالـيـة كصور الضحاـ

من هذا المنطلــق، تطرح هذه الدراســة تســاؤلات حول 
ــة  ــي غزة والمتعلق ــفيين ف ــام الصح ــات الجديدة أم التحدي
ًاً تلك  بالأخلاقيــات المهنيــة خلال تغطيــة الحرب. خصوص
الأخلاقيــات المرتبطــة بحمايــة خصوصيــة الأفراد، أو 
تــلك المرتبطــة بــاحترام مآســي الضحايــا ومعاناتــهم وعدم 
ــة  ــات الأخلاقي ــا تدرس دور التحدي ــهم.  كم ــهديد سلامت ت
التــي رافــقت تغطيــة الإبــادة الجماعيــة التــي ترتكبهــا 
إسرائيل بحــق سكان قطــاع غزة فــي تــعزيز الحاجــة إلــى 
تطوير قواعد الممارســة الأخلاقيــة للــعمل الصحفــي خلال 
ــة  ــج المــعضلات الأخلاقي الحروب والأزمــات بشكل يعال
ــق  ــقل الحقائ ــة ن ــة، دون أن يمس ذلك بأهمي غير المسبوق

حـقوق الأفراد.  هـا، أو يمس بـ دون تحريفـ
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الإطار المنهجي: 

مشكلة الدراسة:       

ــة  أصبحت منصــات التواصل الاجتماعــي ســاحة مركزي
ــة غزة 2023–2025؛  ــي حال ــا ف ــة الحروب كم لتغطي
ًا فــي نــقل معانــاة  ا محور�يـ حيث أّدّى الصحــفيون دوًرً
المدنيين وتوثيــق الجرائم. إلا أن هذه التغطيــة الميدانيــة 
تحديــات  طرحت  الصادمــة  بــالمواد  المليئــة  الفوريــة 
ــة  ــا والموافق ــة الضحاي ــق بخصوصي ــّقّدة تتعل ــة مع أخلاقي
الواعيــة  والتوازن بين توثيــق الحقيقــة واحترام الكرامــة 
الإنســانية. تتجلــى الإشكاليــة فــي مدى قدرة الصحــفيين - 
فــي سيــاق كــهذا -  علــى اتخــاذ قرارات مهنيــة وأخلاقيــة 
رشيدة فــي ظل غيــاب أطر تنظيميــة رقميــة واضحــة، 
ــة،  ــهديدات الأمني ــي، والت ــعمل الميدان ــغوط ال وتزايد ض

مـهور.  عـات الجـ وكذلك توقـ

ًاً  رئيســ سؤاًلاً  الدراســة  هذه  تطرح  المنطلــق،  هذا  من 
حول أسبــاب وأشكال التحديــات الصحفيــة التــي فرضتهــا 
الحرب علــى الصحــفيين، ومــا الاعتبــارات والآليــات التي 
يضعهــا الصحــفيون الفــلسطينيون فــي غزة عند اتخــاذ 
قرار نشر المواد الإخباريــة حول تطورات الحرب عبر 
منصــات التواصل الاجتماعــي؛ لضمــان تحقيــق مبدأي 
الحقائــق واحترام خصوصيــة الأفراد وحمايتهــا،  نــقل 

يـة:  لـة فرعـ سـاؤل أسئـ ثـق عن هذا التـ وينبـ

• مــا التحديــات التــي يواجههــا الصحــفيون فــي غزة عند 
محاولــة الموازنــة بين سرعــة النشر والالتزام بمبــادئ 
ًا  ُعّدّ اختراقـ� أخلاقيــات الصحافــة، وكيف يُحُددون مــا يـ�

فـة؟ نـة الصحاـ بـادئ مهـ لمـ

• مــا الدور الذي تؤديــه ضــغوط الــعمل الصحفــي أو 
ــي تحــفيز الصحــفيين  ــي ف ــق الصحف ــى السب ــافس عل التن
أو  للخصوصيــة  انتهــاكات  تتضمن  مواد  نشر  علــى 

اســتغلال مآــسي الضحاــيا؟

• مــا مدى إدراك الصحــفيين فــي غزة لوجود اختراقــات 
التواصل  منصــات  عبر  الحرب  تغطيــة  فــي  أخلاقيــة 
ــة  ــاك الخصوصي ــق بانته ــا يتعل الاجتماعــي، خاصــة فيم

وعدم احترام مــشاعر الضحاــيا؟

• مــا الإستراتيجيــات والــقواعد التــي يمكن للصحــفيين 
ــة  ــق التوازن بين تغطي ــا لتحقي ــة تبنيه ــة الدراس ــي عّيّن ف
الحرب ومآسيهــا واحترام خصوصيــة الأفراد ومشــاعر 

تـهم؟ يـة سلامـ يـا وحماـ الضحاـ

 

فرضيات الدراسة: 

اعتمدت تغطيــة الحرب علــى غزة منذ الســابع من أكتوبر 
2023 بشكل بــارز علــى منصــات التواصل الاجتماعــي 
لنقل تطورات الأحداث أولا بأول. ورغم الدور المحوري 
الميدان،  من  الحقائــق  نــقل  فــي  الصحــفيون  أّدّاه  الذي 
ًا منذ  وارتفــاع عدد الشــهداء منــهم إلــى 254 صحف�يـ
ــادة وحتــى كتابــة هذا البحث - نتيجــة استهدافــهم  بدء الإب
ــع  ــار الواس ــإن الانتش ــهم10 - ف ــاء أداء مهام ــاشر أثن المب
والعشوائــي لــلمواد المصورة عبر الفضــاء الرقمــي أوجد 
تحديــات مهنيــة وأخلاقيــة جديدة. من أبرز هذه التحديــات 
صعوبــة تحقيــق التوازن بين نقل فظائــع الحرب من جهة، 
والحفــاظ علــى خصوصيــة الأفراد واحترام كرامتــهم من 
جهــة أخرى، خاصــة عندمــا تُنُشر صورهم فــي لحظــات 
ــق  ــى ذلك، تنطل ــاء عل ــهم. بن ــعف أو ألم دون إذن من ض

الدراـسـة من الفرضـيـات التالـيـة:

ــة  ــآكل مبدأ الموافق ــى ت أدت ظروف الحرب والصدمــة إل
الواعيــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وهذا قد يُنُتــج انتهــاكات 

أخلاقـيـة تمّسّ خصوصـيـة الضحاـيـا وكرامـتـهم.
 

https://shorturl.at/8Hh4b .2025 10 فلسطين أونلاين. “في غزة: ارتفاع عدد الشهداء الصحفيين إلى 254 منذ بدء الإبادة” فلسطين أونلاين. 1 أكتوبر 2025. تاريخ الدخول 1 أكتوبر
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تغطيــة الحرب عبر وســائل التواصل الاجتماعي أّدّت إلى 
الخــلط بين الصحــفيين المحترفين المدركين لأخلاقيــات 
الــعمل الصحفــي والنــاشطين، وهذا ممــا يســهم فــي تراجع 
الثقــة بــالمحتوى الإعلامــي ويُفُــاقم أزمــة المصداقيــة 

الصحفـيـة ـفـي السياـقـات الحربـيـة.
 

ــًةً  ــاتية مجتمع ــة والمؤسس ــة والجماهيري الضــغوط النفسي
تُضُــعف قدرة الصحــفيين فــي مناطــق الحروب علــى 

الالتزام الكامل بالمــعايير الأخلاقــية والمهنــية.

أهمية الدراسة: 

تكتسب هذه الدراســة أهميتهــا من تناولهــا متــغيرات غير 
اعتياديــة تواجــه الصحــفيين فــي قطــاع غزة؛ إذ تبحث فــي 
مجموعــة مــعضلات أخلاقيــة معــقدة لم تنل مــا يكفــي من 
ــات  ــة، وهــي التحدي ــاق الحروب الحديث ــي سي الدراســة ف
للأحداث  تغطيتــهم  أثنــاء  الصحــفيون  يواجههــا  التــي 
تزايد  مــع  الرقميــة.  المنصــات  الداميــة، خاصــًةً عبر 
اعتمــاد الصحــفيين علــى وســائل التواصل الاجتماعــي 
لنــقل أخبــار الحرب فــي غزة بشكل مبــاشر، يصبــح 
والمهنيــة،  الأخلاقيــة  بالمعــايير  الالتزام  بين  التوفيــق 
ومتطلبــات النشر السريــع وضــغط الجمــهور والمحررين 
أكثر صعوبــة. يزداد هذا التعــقيد فــي ظل غيــاب أطر 

واضــحة تنّظّم هذا الفــضاء الإعلاــمي الجديد.

ا مــا  تســّلّط الدراســة الضوء أيضــا علــى جــانب نــادًرً
ل الصحفــي من  ــاقش فــي الأبحــاث العربيــة؛ وهو تحّوّ يُنُ
مجرد نــاقل لــلخبر إلــى جزء من الحدث نفســه، فــقد يواجه 
ــة. كمــا  ــه الإعلامي ــاء استخدام مادت ــه أو يُسُ ــهديًدًا لحيات ت
ــفيين  ــهم مدى إدراك الصح ــى ف ــة إل ــة الملّحّ تبرز الحاج
لمسؤوليتــهم الأخلاقيــة فــي تمثيل الضحايــا، فــي وقت 
تتــعرض فيــه كرامــة الإنســان لانتهــاكات مزدوجــة: من 

ويلات الحرب ومن عدــسة التوثــيق الرقــمي.

لذلك، تســعى هذه الدراســة إلــى سد فجوة بحثيــة موجودة 
فــي الأدبيــات الإعلاميــة المتعلقــة بتغطيــة الحروب عبر 
المنصــات الرقميــة، وتــقديم فــهم عميــق للأسس الأخلاقيــة 
التــي تحكم عمل الصحــفيين فــي بيئــات ميدانيــة شديدة 

ــاش  ــي النق ــة ف ــاهمة نوعي ــا مس ــا يجعله الخطورة. هذا م
الصحافــة  دور  حول  المتجدد  والمهنــي  الأخلاقــي 

ومسؤولياتــها ــفي زمن الحرب والرقمــنة.

أهداف الدراسة:  

تــهدف هذه الدراســة إلــى معالجــة المعادلــة الأخلاقيــة 
التــي تواجــه تغطيــة الحرب علــى غزة عبر منصــات 
التواصل الاجتماعــي، محاولــًةً أن تستكشف إلــى أي مدى 
يــعمل الصحــفيون فــي غزة علــى إيجــاد توازن بين نــقل 
الحقائــق دون تحريف أو تقــليل من شــأنها، والحفــاظ علــى 
حــقوق وكرامــة الضحايــا والمتضررين، واحترام مآسيــهم 
لهــا إلــى مواد "للمتــاجرة بهــا". كمــا تســعى هذه  دون تحّوّ

الدراـسـة إـلـى:

ــي  ــة الت ــات الأخلاقي ــاب وأشكال التحدي ــاف أسب • استكش
تواجــه الصحــفيين فــي غزة فيمــا يتعلــق بحــقوق الأفراد 

يـة. يـة الإعلامـ يـاق التغطـ يـا ـفـي سـ والضحاـ

المحترفين  الصحــفيين  صورة  اختلاط  مدى  رصد   •
ــاديين،  ــاشطين والمستخدمين الع ــهور بالن ــي نظر الجم ف

واــنعكاس ذلك عــلى مصداقيــتهم المهنــية.

مهنــة  بأخلاقيــات  الصحــفيين  وعــي  مدى  معرفــة   •
الصحافــة المتعلقــة بــاحترام خصوصيــة الأفراد ومشــاعر 

الضحاــيا أثــناء تغطــية الحروب.

• تــقييم مدى تــأثير الحرب والضــغوط المهنيــة - مثل 
التنــافس علــى السبــق الصحفــي أو تحقيــق نسب مشــاهدة 

بـالنشر. قـة ـ حـفيين المتعلـ لـى قرارات الصـ لـى - عـ أعـ

ــاعد  ــة تس ــات مهني ــة وإستراتيجي • اقتراح خطوات عملي
الحرب  تغطيــة  بين  التوازن  تحقيــق  علــى  الصحــفيين 
ــعمل  ــات ال ــا وأخلاقي واحترام الحــقوق الإنســانية للضحاي

فـي. الصحـ
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منهجية الدراسة  

التــي  الكيفيــة  الدراســات  الدراســة ضمن  هذه  تُصُنف 
تــهدف إلــى تحقيــق استكشــاف الظــاهرة، فهــي تستند إلــى 
جمــع البيانــات عن طريــق المقــابلات شبــه المنظمــة، وقد 
ــى جمــع  ــه يســاعد عل ــابلات لأن اختير هذا النوع من المق
قــة حول تجــارب المشــاركين ومشــاعرهم،  البيانــات المعّمّ
ثم تصنيفهــا وتحليلهــا وتفسيرهــا11.  وت�ُـعرف المقــابلات 
 "Semi-structured interviews" شبــه المنّظّمــة
ًاً لـ Magaldi & Berler (2022)12  بأنها مقابلات  وفق
استكشــافية تُسُتخدم عــادة فــي العــلوم الاجتماعيــة، تــهدف 

إـلـى جـمـع البياـنـات وـفـق بروتوكول محدد.

المنّظّمــة  شبــه  المقــابلات  الدراســة  هذه  وتستخدم 
الصحــفيين  تجــارب  معلومــات حول  علــى  لــلحصول 
فــي غزة فيمــا يتعلــق بتغطيــة الحرب علــى منصــات 
التواصل الاجتماعــي.  وت�ُـعد المقــابلات هــي الأنسب لهذه 
الدراســة لأنهــا تســاعد علــى اكتشــاف الــقواسم المشتركــة 
وتفــاوت الآراء بين أفراد عينــة البحث. فضلاََ عن ذلك، 
ــح  ــات بسرعــة، وتمن ــع البيان ــاحثين فرصــة جم ــح للب تتي
ــهم حول  ــهم وآرائ ــعبير عن تجارب الصحــفيين فرصــة للت
ــه البحث،  ــي توجي ــا يســاهم ف ــة، وهو م ــة المبحوث القضي

ــة13. ــلول ذات قيم ــج وح والخروج بنتائ

الموضوعــي  التحــليل  طريقــة  البحث  هذا  ويــعتمد   
للمقــابلات، وهــي الطريقــة التــي يــقوم فيهــا البــاحث 
ــا  ــا ويحلله ــات محددة، ثم يفسره ــي فئ ــات ف بتنظيم البيان

محــاولا إيجــاد إجابــات عن سؤالــه البحثــي14. 

وفــي سبيل الوصول إلــى نتائج للدراســة من خلال التحليل 
الموضوعــي للمقــابلات، ستلجــأ الباحثــة إلــى تحضير 

البيانــات، وقراءتهــا بتمــعن، ثم تحديد الرموز الأوليــة، 
إلــى  وتقسيمهــا  الرموز  تكرار  دلالات  فــي  والبحث 
فئــات، ثم مراجعــة الموضوعــات، وتحديد الموضوعــات 

عـي. حـليل الموضوـ تـقرير التـ بـة ـ يـة، وأخيرًاً كتاـ النهائـ

 Convenience( المتوفرة العينــة  البحث  يــعتمد هذا 
Sample(. وقد اختيرت بنــاًءً علــى ســهولة الوصول 
ــاء فترة الحرب.  ــهم المتاحــة أثن ــى المشــاركين وظروف إل
فــلسطينيين من غزة،  العينــة خمســة صحــفيين  وتضم 
عمــلوا ميدان�يّـا فــي تغطيــة الحرب عبر منصــات التواصل 
ُعد  يـ� العينــات لا  النوع من  الاجتماعــي. ورغم أن هذا 
ّه، فإنــه يُوُّفّر رؤى أوليــة  ممثالًا للمجتمــع الصحفــي كلـ�
ومهمــة حول التجــارب الحقيقيــة التــي خاضهــا الصحفيون 
ــى استكشــاف  ــاعد عل ــقدة، ويس ــات خطرة ومع ــي سياق ف

سـة. يـة للدراـ يـات الواقعـ ظـاهرة ضمن الإمكانـ الـ

وكان هذا الــعدد المحدود للعينــة نتيجــة لاستئنــاف العدوان 
ا  ــاًرً ــاع غزة اعتب ــي قط ــه ف ــي وتصــاعد وتيرت الإسرائيل
ـًا من الهدنــة15؛  من 18 مــارس 2025 بــعد 42 يوم�
فــقد واجــهت الباحثــة صعوبــات كبيرة فــي التواصل مــع 
ــاف الحرب عن استشــهاد عدد  الصحــفيين. وأســفر استئن
من الصحفيين، من بينهم أحد المشــاركين في البحث حيث 
ــة  ــقرر إجراء المقابل ــي اليوم الذي كان من الم ــهد ف استش
معــه فيــه16، كمــا استشــهد صحفــي آخر بــعد ستــة أشــهر 
من إجراء المقابلــة معــه نتيجــة استهدافــه مبــاشرة بمسيرة 
ــة  ــة الصعب ــاقمت الأوضــاع اللوجستي ــة17. وقد ف إسرائيلي
- مثل انقطــاع التيــار الكهربائــي وشبكات الإنترنت - من 
صعوبــة الوصول إلــى المشــاركين، وهو الأمر الذي أدى 

إـلـى تـّلّقص عدد أفراد العيـنـة.

11 Petros Karatsareas, “Semi-Structured Interviews,” in Research Methods in Language Attitudes (2022): 101.

12 Danielle Magaldi and Mirta Berler, “Semi-Structured Interviews,” in Encyclopedia of Personality and Individual Differences (2020): 4825.

13 Ibid.

14 بلال بوترعة، “التحليل الموضوعي للمقابلات البحثية” مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، العدد 16 )2018(: 232.

/https://www.aljazeera.net/video/2025/3/20 .2025 15 قوزي بشرى،  الجزيرة. “استئنــاف إسرائيل عدوانهــا علــى غزة يظــهر عجز المؤسســات الدوليــة” الجزيرة نت. 20 مــارس

استئناف-إسرائيل-عدوانها-على-غزة-يــظهر

https://shorturl.at/wq35B .2025 16 الجزيرة نت. “استشهاد الصحفي حسام شبات المتعاون مع قناة الجزيرة مباشر”. 24 مارس

https://shorturl.at/F5p2H .2025 17 معين مناع: الجزيرة. “أنس الشريف ورفاقه.. حكاية طاقم الجزيرة الذي قتل أمام العالم”. 15 أغسطس
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إن اختيــار مــعظم الصحــفيين من العامــلين فــي شبكــة 
الجزيرة يــعود إلــى صعوبــة التواصل مــع الصحــفيين من 
المؤسســات الإعلاميــة الأخرى، وعدم توفرهم فــي مــعظم 
الأحيــان، وقد تمكنت الباحثــة من التواصل مــع صحفيــي 

الجزيرة بصعوـبـة أيـضـا نظرا ـلـلظروف الراهـنـة. 

الجدول 1: عينــة الصحــفيين المشــاركين، وهم ممن غّطّــى 
الحرب علــى غزة منذ الســابع من أكتوبر 2023.

المشارك 1

المشارك 2

المشارك 3

المشارك 4

المشاركة 5

مراسل تلفزيوني

مصور صحفي

مراسل تلفزيوني 

مراسل تلفزيوني

كاتبة صحفية

قناة تلفزيونية - الجزيرة

AP وكالة أنباء

قناة تلفزيونية - الجزيرة

قناة تلفزيونية - الجزيرة

موقع الجزيرة الإلكتروني

طبيعة المؤسسة )تلفزيون، إذاعة، الصفةرمز المشارك/ـة
مجلة رقمية…(
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الإطار النظري: 

1- نظرية البحث  

الاجتماعيــة  المسؤوليــة  نظريــة  من  البحث  هذا  يتخذ 
ــة  ــة الاجتماعي ــأت فكرة المسؤولي ــا وقد نش ــارا نظري إط
للإعلام نتيجــة الانتقــادات الواســعة التــي واجــهت نظريــة 
حريــة  علــى  تصّرّ  كانت  التــي  الليبراليــة  الصحافــة 
الصحافــة المطلقــة باعتبارهــا الســلطة الرابعــة. إن تزايد 
نشر الأكاذيب والمعلومــات المضللــة فــي ظل نظريــة 
حريــة الصحافــة دفــع إلــى إنشــاء لجنــة "هــاتشينز" بدعم 

من هنري لوس مؤسس مجلــة "تــايم"18.

فــي أواخر الأربعينيــات، حدد التــقرير الذي وضعتــه لجنة 
"هــاتشينز" تحت عنوان "صحافــة حرة ومسؤولة" خمســة 
إرشــادات أســاسية لنظريــة المسؤوليــة الاجتماعيــة تتمثل 
فــي: تــقديم تقــارير دقيقــة، وتوفير منصــة للنــقد، وتمثيل 
متوازن للمجتمــع، وتوضيــح الــقيم والأهداف، إلــى جــانب 

ضمــان الوصول إلــى المعلومــات19.

ــاتشينز"،  ــة "ه ــام من فكرة لجن ــام 1956، وبإله ــي ع ف
تطوير  علــى  وشرام  وبيترسون  سبيرت  من  كل  عمل 
أول نظريــة رسميــة للمسؤوليــة الاجتماعيــة للصحافــة20. 
ــة  ــة والمسؤولي ــة الصحاف ــة الربط بين حري ــاول الثلاث ح
الاجتماعيــة، وأكدوا فــي نظريتــهم علــى ضرورة استخدام 
الإعلام بشكل مسؤول لتحقيــق المصلحــة العامــة، إلــى 
موثوقــة  ومعلومــات  أخبــار  بتوفير  الالتزام  جــانب 
مــع إتاحــة الــفرص للأصوات المتنوعــة لتُسُمــع أمــام 

الجمــاهير21.

أن  الاجتماعيــة  المسؤوليــة  نظريــة  أصحــاب  يعتــقد 
الحريــة حــق وواجب فــي آن واحد22. كمــا أن علــى 
ــى  ــعمل عل ــة - أن ت ــهذه النظري ًاً ل ــ وســائل الإعلام - وفق
خدمــة النظــام السياســي الحــاكم، مــع توفير مســاحة حرة 
ــى  ــعمل عل ــى وســائل الإعلام أن ت ــا أن عل للمجتمــع. كم
تنوير الجمــاهير بالحقائــق والأرقــام بمــا يمكنــهم من اتخاذ 

قراراتــهم بصورة متنزنــة وســليمة23.

إلى جانب ذلك، تعمل وسائل الإعلام بحسب هذه النظرية 
علــى مراقبــة أعمــال الحكومــة والشركات والهيئــات بمــا 
يخدم مصالــح المجتمــع24، ويستند عمل وســائل الإعلام 

إـلـى خمس فرضـيـات أـسـاسية: 

ُقدََّم الأحداث بصدق وموضوعيــة مــع  : يجب أن تـ� أوالًا
توفير المعلومــات الدقيقــة والشــاملة التــي تســاعد الجمهور 
علــى اتخــاذ قرارات مستنيرة. ثان�يًـا: تو�فِّرِ وســائل الإعلام 
ًا: تســعى  ســاحة لتبــادل الآراء والنــقد دون تحيز. ثالثـ�
لتمثيل جميــع مكونــات المجتمــع بموضوعيــة لتــعزيز 
ع والشموليــة. رابع�ًـا: تحترم تقــاليد المجتمعــات وتقّدّم  التنّوّ
ا: تضمن وســائل الإعلام للجمــاهير حــّقّ  قيمهــا. وأخيًرً

ــة25 . ــار اليومي ــات والأخب ــى المعلوم الوصول إل

أمــا دينيس مــاكويل فــقد حّدّد المبــادئ الأســاسية لنظريــة 
المسؤولــة الاجتماعيــة علــى النحو التالــي26:

1- يجب علــى وســائل الإعلام أن تنــّفّذ التزامــات معينــة 
للمجتـمـع.

18 P. U. Obagwu and K. M. Idris, “Social Responsibility Theory of the Press: A Critique of Its Application and Constraints,” International Journal of 
Innovative Research and Development 8, no. 12 (2019): 28.
19 Ibid.

20 M. Middleton, “Social Responsibility in the Media,” Center for International Media Ethics CIME, Oxford University PCMLP (2009): 2–3.
21 Ibid.
22 Middleton, “Social Responsibility in the Media,”: 6.
23 Ibid.

24 P. E. Umoren and E. O. Akpan, “Social Responsibility Theory: A Roadmap Responsible Journalism in Nigeria,” Akwa Ibom State University 
Journal of Arts 4, no. 1 (2023): 4.

25 Ibid.

26 حسام الدين محمد، المسؤولية الاجتماعية للصحافة )القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2003(: 61.



14

2- تُنُــّفّذ التزامــات الصحافــة تجــاه المجتمــع بوضــع 
ــة  ــة والدق ــقل المعلومــات؛ منهــا: الحقيق ــة لن معــايير مهني

والتوازن. والموضوعــية 

3- تــعمل وســائل الإعلام - لتنــفيذ هذه الالتزامــات - علــى 
تنظيم نفـسـها بشكل ذاتي.

4- يجب علــى وســائل الإعلام أن تتجّنّب أي عمل قد 
يؤدي إلــى الجريمــة والــعنف والفوضــى الاجتماعيــة، أو 

يـات. عـات أو أقلـ نـة جماـ إهاـ

5- تلتزم وسائل الإعلام بالتعددية وتنوع الآراء. 

6- يحــّقّ للجمــهور  أن يتوقــع من وســائل الإعلام وضــع 
ــة  ــي خدم ــا يصب ف ــا بم ــة لأداء وظائفه ــايير واضح مع

المصلـحـة العاـمـة.

وفق�ًـا لنظريــة المسؤوليــة الاجتماعيــة، تنــقسم المسؤوليات 
تجــاه  المسؤوليــة   : أوالًا أنواع:  ثلاثــة  إلــى  الصحفيــة 
ــقديم  ــى وســائل الإعلام ت ــام؛ حيث يجب عل ــع الع المجتم
الأخبــار بشكل يحترم كرامــة الأفراد ويجنبــهم الأضرار. 
ــي؛ حيث تتطــلب  ــة تجــاه المجتمــع المحل ًـا: المسؤولي ثان�ي
ا: المسؤوليــة  اهتمــام الإعلام بالقضايــا المحليــة. وأخيًرً
ــة عن  ــة أخلاقي ــي مسؤولي ــاه الذات؛ إذ يتحمل الصحف تج

ــقوق الآخرين27. ــاحترام ح ــلتزم ب ــه ويجب أن ي أفعال

التواصل  ومنصــات  الرقمــي  الإعلام  ظــهور  مــع 
ــى  ــة إل ــة الاجتماعي ــة المسؤولي الاجتماعــي عــادت نظري
مــع الانفتــاح وحريــة الاستخدام  الواجهــة، خصوصــاََ 
الواســعة. كمــا أن التــغّيّرات الواســعة التي شــهدها الإعلام 
فــي السنوات القليلــة الماضيــة أوجدت تحديــات جديدة 
ــة  ــاكات المهني ــاط جديدة من الانته ــي ظــهور أنم تتمثل ف
والأخلاقيــة28. كمــا أن غيــاب الإستراتيجيــات الإعلاميــة 
الواضحــة التــي يمكن أن تحكم الــعمل الإعلامــي عبر 

فجوة  وجود  إلــى  أدى  الاجتماعــي  التواصل  منصــات 
بين الــعمل الإعلامــي وأخلاقيــات المهنــة فــي الإعلام 
الرقمــي29، وبالتالــي أصبــح من الضروري أن يتم الــعمل 
ــة  ــفجوة من خلال الالتزام بالمسؤولي ــى تقــليص هذه ال عل
ــي عبر منصــات الإعلام  ــعمل الصحف ــي ال ــة ف الاجتماعي

مـي. الرقـ

 وقد اختيرت هذه النظريــة لأنهــا تستــهدف أخلاقيــات 
الــعمل  ممارســة  ضرورة  علــى  تنص  إذ  الصحافــة؛ 
الصحفــي بالحريــة القائمــة علــى الالتزام بالمسؤوليــة 
الاجتماعيــة. كمــا تــعمل النظريــة علــى خلــق توازن 
وتوافــق بين حريــة الصحافــة والمعــايير الأخلاقيــة بشكل 

العامــة30. المصلحــة  يخدم 

2- المصطلحات والمفاهيم: 

 :Ethics أ. الأخلاقيات

الأخلاقيــات هــي عمليــة تــهدف إلى تحــليل وتقييم الســلوك 
الصحيــح. تســعى الأخلاقيــات إلــى توجيهنــا نحو الــعيش 
بحيــاة فاضلــة وبعلاقــات عادلــة مــع الآخرين، وقد تتطلب 
ــات.  ــة أو الالتزام بالواجب ــح الشخصي ــة بالمصال التضحي
وتشمل الأخلاقيــات جــانبين: نظرّيّ يبحث فــي معنــى 
ــي  ــة. وتطبيق ــقيم الأخلاقي "الخير" و"الصواب" وأسس ال
المواقف  فــي  للــعمل  السبل  أفضل  تحديد  علــى  يركز 

اليومية31.

تنــقسم الأخلاقيــات إلــى فرعين رئيسيين: الأخلاقيــات 
الأخلاقيــة  النظم  وصف  إلــى  تــهدف  التــي  الوصفيــة 
القائمــة وتفسيرهــا بنــاًءً علــى الرؤى التجريبيــة والحدس 
الأخلاقــي البشري. والأخلاقيــات المعياريــة التــي تحدد 
ــي تصنف الأفعــال والممارســات  ــقواعد الت المبــادئ وال
ــاًدًا  ًـا، وذلك استن ــة أخلاق�ي ــة أو خاطئ ــا صحيح باعتباره

27 المصدر السابق: 64.

28 علي عبدالصمد، “الاتجاهات الحديثة في إعمال المسؤولية الاجتماعية للإعلام: رؤية تحليلية” مجلة البحوث العربية لبحوث الإعلام والاتصال، العدد 16 )2017(: 119.

29 المصدر السابق.

30 Patrick Lee Plaisance, Media Ethics: Key Principles for the Twenty-First Century (2000).

31 Stephen J. Ward, “What Is Global Media Ethics?” (2021):  6.
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ــي  ــة )الت ــات الواجب ــة مثل الأخلاقي ــات مختلف ــى نظري إل
تركز علــى المبــادئ والواجبــات( والأخلاقيــات العواقبيــة 

ــا(32. ــى نتائجه ــاًءً عل ــال بن ــى الأفع ــي تحكم عل )الت

 :Journalism ethics ب. أخلاقيات الصحافة

ف الدكتور عبد الوهــاب الرامــي أخلاقيــات الصحافــة  يــعّرّ
بأنهــا مجموعــة من المبــادئ والــقواعد التــي تقتضيهــا 
الرســالة  أداء  ضمــان  بــهدف  الصحفيــة،  الممارســة 
ــع  ــة دون الإضرار بالمجتم ــفافية ومسؤولي ــة بش الصحفي
بين  العلاقــة  تنظم  التــي  المرجعيــة  وهــي  والأفراد، 

والجمــهور33. الصحافــة 

الفلســفة  تــعتبر أخلاقيــات الصحافــة فرعــا من فروع 
توجــه  التــي  والــقيم  بالمبــادئ  تــهتّمّ  التــي  التطبيقيــة 
الممارســات الصحفية، بهدف ضمان المصداقية والشــفافية 
والمسؤوليــة الاجتماعيــة34. تــعتمد هذه الأخلاقيــات علــى 
مبــادئ مثل الحقيقــة والتنوع والخصوصيــة والاستقلاليــة، 
وتســعى لتحقيــق المصلحــة العامــة من خلال التوازن بين 

ــة تجــاه المجتمــع35. ــة الصحافــة والمسؤولي حري

  :Right to Privacy ج. حق الخصوصية

إن مصطلــح الخصوصيــة مصطلــح فضفــاض، ويمكن 
تعريفــه وفــق عدة سياقــات. فــي هذا البحث سيتم اعتمــاد 
ــة  ــى الخصوصي ــعريف ويتسين )2003( الذي يشير إل ت

ــة به  باعتبارهــا "حــّقّ الــفرد فــي تحديد المعلومــات الخاّصّ
التــي يرغب فــي إطلاع الآخرين عليها"، ويشمل التعريف 
حــق الــفرد فــي تــقرير متــى تُنُشر هذه المعلومــات وكيف 

يستخدمهــا الآخرون36 .

فالحــق فــي الخصوصيــة هو حــق الــفرد فــي تــقرير 
المعلومــات  فــي  التحكم  ويشمل  بنفســه،  ــه  يخّصّ مــا 
الشخصيــة، وتحديد مدى إتاحــة الوصول إليهــا أو معرفــة 
التدخل  من  الخاصــة  حياتــه  وحمايــة  بهــا،  الآخرين 
ــات  ًـا للسياق ا تبع� ــغيًرً ــق مت ُـعد هذا الح ر37. وي� غير المبّرّ
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة؛ حيث يتــأثر بمفــاهيم 
ــى  ــة، والسيطرة عل ــة الشخصي ــة، والاستقلالي مثل السري

البيانــات، والكرامــة الإنســانية38.

 Right to الصحافــة فــي  الخصوصيــة  حــقّّ  د. 
 :Privacy in journalism

ــهدف  ــة هو مبدأ ي ــي الصحاف ــة ف ــي الخصوصي ــّقّ ف الح
ر فــي حياتــهم  ل غير مبّرّ إلــى حمايــة الأفراد من أي تدّخّ
الشخصيــة أو معلوماتــهم من قِِبل الإعلام. يــعكس هذا 
المفــهوم أهميــة الاستقلاليــة الشخصيــة وحــّقّ الــفرد فــي 
التحكم فــي شؤونــه الخاصــة، كمــا يرتبط بقضايــا مثل 
المراقبــة، وجمــع البيانــات، واهتمــام الرأي العــام فــي 

ــي.39  ــال الصحف المج

ــي عدم أخذ  ــق ف ــي الصورة، والح ــق ف فمثلا للأفراد الح
ــة40. ــأثير الصدم ــهم وهم تحت ت ــح من تصري

32 Manuel Velasquez, Claire Andre, Thomas Shanks, and Michael J. Meyer, “What Is Ethics,” Issues in Ethics (1987): 1–2.

33 عبد الوهاب الرامي، الجامع في أخلاقيات الصحافة: مرجع أساسي للصحفيين )الطبعة الأولى، معهد الجزيرة للإعلام بالتعاون مع المجلس الوطني للصحافة في المغرب، 2023(: 14.

34 Clifford G. Christians, “Ethics in Journalism,” in The International Encyclopedia of Communication, vol. 1 (2008): 1.

35 Ibid.

ــة  ــة العلمي ”ًاً المجل ــا نموذجــ ــة: بريطاني ــة الاجتماعي ــة المسؤولي ــة لانتهــاك الصحافــة لخصوصيــات مصــادر المعلومــات فــي ضوء نظري ــة والقانوني 36 عــادل حبشــي ونانســي حسين، “التداعيــات الأخلاقي

ــعدد 6 )2016(: 397. ــة، ال لبحوث الصحاف

37 András Lukács, “What Is Privacy? The History and Definition of Privacy,” 2016: 2.

38 Ibid.

39 Fiveable, “Right to Privacy,” Fiveable Library, accessed February 13, 2025, https://library.fiveable.me/key-terms/introduction-journalism/
right-to-privacy.

40 عبد الوهاب الرامي، الجامع في أخلاقيات الصحافة: مرجع أساسي للصحفيين )2023(: 110.
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هـــ. احترام مآســي الضحايــا ومعاناتــهم فــي التغطيــة 
 Respecting the Tragedies الإعلاميــة 
 and Suffering of Victims in Media

:Coverage

يشير احترام مآســي الضحايــا ومشــاعرهم فــي الإعلام 
إلــى التزام الصحــفيين والمؤسســات الإعلاميــة الأخلاقــّيّ 
ــة  ــا بطريق ــا أو تصويره ــاة الضحاي ــغلال معان ــعدم است ب
ــة تــعكس  ــة إعلامي ــقديم تغطي ــهم، مــع ضمــان ت ــة ل مؤذي
نشر  تجّنّب  ذلك  ويشمل  كرامتــهم.  وتحــفظ  إنســانيتهم 
الصور أو الــقصص التــي قد تسبب لــهم أو لعائلاتــهم 
الأذى النفســي، مــع التركيز علــى سرد الأحداث بشــفافية 
دون المســاس بخصوصيتــهم أو استــغلال معاناتــهم41.

و. جذور أخلاقيات الصحافة:  

الصحافــة  أخلاقيــات  أن  إلــى  الدراســات42  تُشُير 
مراحل  خمس  عبر  تطورت   Journalistic Ethics
ــا خلال  ــي أوروب ــلور ف ــا بدأت تتب ــة؛ إذ إن فكرته رئيس
الــقرن الســادس عشر باعتبــار أن الصحافــة مجرد أداة في 
ــي عصر  ــة ف ــات الصحاف لت أخلاقي ــة43. ثّمّ تحّوّ يد الدول
التنوير إلــى الــعمل فــي الدفــاع عن الحريــة والإصلاح44. 
وفــي الــقرن التاســع عشر بدأت الصحافــة تتبن�ّـى مفــاهيم 
كالصدق والإنصــاف فــي التغطيــة، كمــا كانت ترّكّز علــى 

ــعزيز الحكم الديموقراطــي45.  ــات وت ــة الحري حماي

المدونــات  إنشــاء  بدأ  الــعشرين،  الــقرن  أوائل  فــي 
 Journalistic Codes of الصحفيــة  الأخلاقيــة 
أولــى  أمريكيون  صحــفّيّون  أسس  عندمــا   ،Ethics
مبــادئ أخلاقيــات المهنــة فــي 1910 وأُصُدِِر أول ميثــاق 

شرف يحكم الــعمل الصحفــي، كان جوهر هذه المبــادئ 
يصّبّ فــي الموضوعيــة والمسؤوليــة الاجتماعيــة وحريــة 
التــعبير وعدم المســاس بالحريــة الشخصيــة للأفراد46. 

توالت المواثيــق الأخلاقيــة المنظمــة للــعمل الصحفــي 
بــعد ذلك؛ منهــا ميثــاق الشرف السويدي والفرنســي. وفــي 
عــام 1971 أُعُــلن فــي ميونــخ عن إصدار ميثــاق شرف 
ًاً لكل مواثيــق الشرف المــعتمدة فــي  ًاً جامعــ أصبــح مرجعــ
الدول الديموقراطية47، وقد تضمن الميثاق عددا من البنود 
ــي  ــى الصحف ــه "يجب عل ــى أن ــا بند ينص عل من ضمنه
ــهم  ــة الأشخــاص المشــار إلي ــة وكرام احترام الخصوصي
يتم  الذي  الشخص  وإبلاغ  المحتوى،  فــي  الممثــلين  أو 
ــة معــه إذا كانت المحادثــة أو المــادة ستُنُشر.  إجراء مقابل
كمــا يجب عليــه إبداء عنايــة خاصــة مــع الأشخــاص غير 

المتمرسين أو الضعفــاء"48.

ًا  تقليد�يـ  Media Ethics الإعلام  أخلاقيــات  ُعرََّف  تـ�
مــع  لكن  النشر،  لحريــة  المسؤول  الاستخدام  بأنهــا 
ــعت لتشمل كلا من المحترفين  ــي، توّسّ التطور التكنولوج
ًا. تركز  ينتجون محتوى إعلام�يـ الذين  المحترفين  وغير 
ــي تنّظّم الاستخدام  ــايير الت ــى المع ــات الإعلام عل أخلاقي
المسؤول لوســائل الإعلام لتــقديم معلومــات وتحــليلات 
ونقاشــات تتعلــق بالقضايــا العامــة بــغض النظر عن نوع 

المستخدمــة.49  التكنولوجيــا 

 "Journalistic Ethics " أمــا أخلاقيــات الصحافــة
ــي  ــادئ الت ــى بالمب ــات الإعلام تُعُن ــي فرع من أخلاقي فه
أداء  فــي  الإخباريــة  والمؤسســات  الصحــفيين  ــه  توّجّ
دورهم المجتمعــي50، مــع مراعــاة واجبــهم الأخلاقــي فــي 
ــة  ــا الأخلاقي ــليل الضرر. تشمل القضاي ــة وتق قول الحقيق

41 Ministry of the Interior of the Czech Republic, Journalist and Victim of Crimes (Psychology Section, Human Resources Department, February 
17, 2010), accessed February 13, 2025, : 21-24 : https://mv.gov.cz/soubor/journalist-and-victim-of-crimes-pdf.aspx.

Ward, S. J. 2008( 42( تنــاولت دراستــه ضرورة توسيــع القــاعدة المفاهيميــة لأخلاقيــات الصحافــة بمــا يتلاءم مــع التــغّيّرات العالميــة، ودعــا إلــى مفــهوم شــامل للأخلاقيــات العــابرة لــلحدود. دراســة 

صــفوت إبراهيم، ليديــا )2020(: بحث ركز عـلـى أخلاقـيـات النشر ـفـي الصحاـفـة الرقمـيـة المصرـيـة، واسـتـعرض أبرز التحدـيـات الـتـي تواـجـه المـمـارسين ـفـي بيـئـة إعلامـيـة رقمـيـة مـتـغيرة
ا فلسفًيًا وأخلاقًيًا لصحافة مسؤولة تتجاوز الحدود القومية. )Ward, S. J. 2021(: ناقش في هذه الدراسة ماهية أخلاقيات الإعلام العالمي، واقترح إطاًرً

43 Stephen J. Ward, “Global Journalism Ethics: Widening the Conceptual Base,” Global Media Journal 1 (Inaugural Issue), 137, 140–141.
44 Ibid:140–141.
45 Ibid.

46 صفوت إبراهيم وليديا، “أخلاقيات النشر في الصحافة الرقمية المصرية والتحديات التي تواجهها: دراسة تطبيقية” المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، العدد 1 )2020(: 1.

47 المصدر السابق.

48 ميثاق ميونيخ: ميثاق واجبات وحقوق الصحفيين )1971(، تمت زيارة الموقع في 17 أبريل 2025:

https://graphism.fr/wp-content/uploads/2017/03/charter-of-munich-english.pdf

49 Stephen J. Ward, “What Is Global Media Ethics?” in Handbook of Global Media Ethics (Cham: Springer International Publishing, 2021), 8.
50 Ibid.
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ــة،  ــق، والاستقلالي ــة والتحق ــائل مثل الدق ــي الإعلام مس ف
ــة  ــة، بالإضاف ــة المصــادر، ونشر الصور الحساس وحماي
إلــى الموازنــة بين حريــة النشر وتقــليل الأذى. ومع تطور 
ــادة  ــلب إع ــات تتط ــاتت هذه الأخلاقي ــي، ب الإعلام الرقم
ــهدف  ــات الجديدة، ب ــلتكيف مــع التحدي صياغــة مستمرة ل
والحريــة  الاجتماعيــة  المسؤوليــة  بين  التوازن  تحقيــق 

الإعلامية51.

ويشير الدكتور عبد الوهــاب فــي كتابــه "الجامــع فــي 
إلــى وجود هرميــة لأخلاقيــات  أخلاقيــات الصحافــة" 
الصحافــة ينبغــي علــى كل مهنــي الالتزام بهــا. ت�ُـقسم هذه 
ــادئ  ــات. فالمب ــايير ثم تطبيق ــادئ، ومع ــى مب ــة إل الهرمي
الأخلاقيــة أمر ثــابت غير قــابل للاختراق، أمــا المعــايير 
توضــح  والتــي  وتجسدهــا  المبــادئ  تمثل  التــي  فهــي 
ــة وكيف يمكن تطبيقهــا. وأخيرًاً  ــة الصحاف ــات مهن متطلب
ًاً فــي  يأتــي التطبيــق الذي يشّكّل مثــارًاً لــلجدل، خصوصــ
كاحترام  المبــادئ  بين  ًاً  تشــهد صراعــ التــي  الحــالات 

الحيــاة الخاصــة للأفراد52. 

 
هرمية أخلاق الصحافة )الجامع في أخلاقيات الصحافة(.53 

رغم تــعدد المدونــات الســلوكية والأخلاقيــة للصحافــة 
حول العــالم، فإنهــا فــي مجملها تشّدّد علــى ضرورة التزام 
الصحــفيين بالحقيقــة والدقــة، مــع احترام الموضوعيــة 
والآراء،  الأخبــار  بين  والتفريــق  والشــفافية  والنزاهــة 

ّق من المصــادر55.  والتحقـ�

 الأهم فــي سيــاق هذا البحث هو التركيز علــى بنود احترام 
ــاة الخاصــة للأفراد إلا فــي الحــالات التــي تقتضيهــا  الحي

المصلحــة العامــة، ومن هذه البنود56: 

- تجنب المتــاجرة بالمآســي الإنســانية بــهدف رفع منسوب 
الإثــارة وتحقيــق مكاسب مادية57.

- عند تغطيــة الحروب والكوارث الطبيعيــة، يجب احترام 
ــهم،  ــهم وأقارب ــاعر ذوي ــهم ومش ــا ومآسي ــاة الضحاي معان

ومن يتعــاطف معــهم58.

- احترام حــق الإنســان فــي الخصوصيــة الذي يشمل حــق 
الصورة، وحــق عدم استجواب شخص أو أخذ تصريــح 

منــه تحت الصدمــة59.

- يجب علــى الصحفــي احترام كرامــة الأشخــاص المشــار 
إليــهم والواردة أسمــاؤهم فــي التقــارير، وأن يتم إبلاغــهم 

إذا كانت المقابلــة ستنشر60.

3- الدراسات السابقة:  

تُشُير الــعديد من الدراســات إلــى دور منصــات التواصل 
الاجتماعــي فــي تغطيــة الحروب والكوارث، لكن القــليل 

54

51 Ibid.

52 عبد الوهاب الرامي، الجامع في أخلاقيات الصحافة: مرجع أساسي للصحفيين )الطبعة الأولى، معهد الجزيرة للإعلام بالتعاون مع المجلس الوطني للصحافة في المغرب، 2023(: 110.

53 المصدر السابق: 110

54 هذه الصورة تعكس مخطط هرمّيّة أخلاق الصحافة كما ورد في كتاب الجامع في أخلاقيات الصحافة لعبد الوهاب الرامي )2023(. 

https://shorturl.at/IWpKL :2019 55 الإعلان العالمي لأخلاقيات مهنة الصحافة

56 عبد الوهاب الرامي، الجامع في أخلاقيات الصحافة: 110.

57 المصدر السابق.

58 المصدر السابق.

59 المصدر السابق.

https://shorturl.at/IWpKL :2019 60 الإعلان العالمي لأخلاقيات مهنة الصحافة
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منهــا تنــاول التزام الصحــفيين بأخلاقيــات الصحافــة فيمــا 
يتعلــق بحــقوق الضحايــا. فــي هذا السيــاق، بحثت دراســة 
 The Gaza War Coverage: The Role of"
 Social Media vs. Mainstream Media"
61 فــي دور وســائل التواصل الاجتماعــي فــي تغطيــة 

الحرب على غزة منذ 7 أكتوبر 2023، مسلطة الضوء 
مثل   ، التقــليدّيّ الغربــّيّ  الإعلام  فــي  الــفجوات  علــى 
ــاة  ، وتجــاهل المعان ــّيّ ــح الجــانب الإسرائيل التحّيّز لصال
التاريخــي  السيــاق  وغيــاب  للفــلسطينيين،  الإنســانية 
لــلصراع. كمــا أبرزت الدراســة أهميــة وســائل التواصل 
الاجتماعــي فــي تــقديم روايــات بديلــة وإيصــال أصوات 
المــهمشين رغم التحديــات المتعلقــة بانتشــار المعلومــات 

ــة62. المضلل

ترى الدراســة أن وســائل التواصل الاجتماعــي سلاح ذو 
حّدّين63؛ فمن ناحيــة، وّفّرت منصــات مثل إكس )تويتر 
ــقل  ــفيين لن ــاحة للصح ــغرام وتيك توك مس ــابقا( وإنست س
الانتبــاه  جذب  فــي  ســاهم  مــا  وهو  مبــاشرة  الأحداث 
الدولــي وتوثيــق الانتهــاكات الإنســانية بــعيًدًا عن قيود 
ــة  ــة أخرى، تواجــه التغطي ــليدي64. ومن ناحي الإعلام التق
مثل  عديدة؛  تحديــات  المنصــات  هذه  عبر  الإعلاميــة 
ــة، وتــعزيز الاستقطــاب عبر  انتشــار المعلومــات المضلل
"غرف الصدى" والمخــاطر الأمنيــة المترتبــة علــى نشر 
يثير  مــا  وهو  الحروب،  مناطــق  من  حســاس  محتوى 

ــة65. ــان والخصوصي ــة حول الأم ــاؤلات أخلاقي تس

 Shattered lives, unbroken" بحث  وفــي 
 stories: journalists’ perspectives from
 ،"the frontlines of the Israel–Gaza war

أجرى البــاحثون مقــابلات معمقــة مــع 18 صحفيــا عمــلوا 
فــي تغطيــة الحرب علــى غزة، طرح البحث مجموعــة 
من القضايــا المهنيــة التــي يتــعرض لهــا الصحــفيون 

الفــلسطينيون أثنــاء تغطياتــهم66. 

أشــار البحث أيضــا إلــى أن التغطيــة الإخباريــة لــلحروب 
ــات المعــاصرة مثل غزة - شــهدت  ــي السياق - لا سيمــا ف
ــائل التواصل  ــاعد لوس ــعل الدور المتص ًـا بف الًاّوّ جذر�ي تح
الاجتماعــي وصحافــة المواطن؛ فــقد أتــاح هذا التحول 
ًا وغير خاضــع للرقابــة المؤسسيــة إلــى  وصوالًا فور�يـ
مزدوجــة  أداة  النشر  جــعل  مــا  وهو  الحرب،  محتوى 
التــأثير67؛ فمن جهــة، مّكّن الصحــفيين والمواطنين من 
نشر الأحداث بشكل لحظــي وواســع النطــاق، ومن جهــة 
أخرى، ألقــى بظلال التحديــات الأخلاقيــة والمهنيــة التــي 
تتعلــق بالدقــة والمصداقيــة وضبط المحتوى الصــادم علــى 
عمل الصحــفيين فــي الميدان68. وقد دفــع هذا الوضــع 
الــعديد من الصحــفيين المحــليين فــي غزة إلــى إنشــاء 
مجموعــات تنسيــق داخليــة تــهدف إلــى الحفــاظ علــى 
ــة  ــة لحماي ــي محاول ــات، ف ــق من المعلوم ــة والتحق المهني
ــارع  ــي متس ــهد إعلام ــي مش ــي ف ــعمل الصحف ــة ال نزاه

ــفتوح69. وم

كمــا ذكر البحث أن الصحــفيين العامــلين فــي مناطــق 
ــا  الحروب يواجــهون تحديــات أخلاقيــة عميقــة، خصوًصً
فيمــا يتعلــق بــعرض المحتوى الدموي أو الصادم كمشــاهد 
جثث الأطفــال أو آثــار الــقصف70. وتدور هذه المعضلات 
حول كيفيــة الموازنــة بين واجب الإعلام فــي كشف الواقع 
وبين حمايــة كرامــة الضحايــا ومشــاعر الجمــهور71. 
يتفــاوت موقف الصحــفيين بين من يرفض عرض هذه 

61 Khamis, Sahar, and Felicity Sena Dogbatse. “The Gaza War Coverage: The Role of Social Media vs. Mainstream Media.” IEMed: Mediterra-
nean Yearbook 2024: 295.
62 Ibid:296.
63 Ibid:298.
64 Ibid:298.
65 Ibid:298.
66 Fahmy, Shahira S., Mohamed Salama, and Mona Raafat Alsaba. “Shattered Lives, Unbroken Stories: Journalists’ Perspectives from the Front-
lines of the Israel–Gaza War.” Online Media and Global Communication 3, no. 2 (2024): 1.
67 Ibid:3-4.
68 Ibid:4.
69 Ibid.
70 Ibid:13.
71 Ibid.
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ًـا للضحايــا وتجنب�ًـا لــلضرر النفســي، ومن  الصور احترام�
يرى فــي عرضهــا ضرورة لفضــح بشــاعة الجرائم ورفــع 
الوعــي العالمــي. كمــا تُشُير بــعض الشــهادات إلــى صراع 
والانتمــاءات  المهنيــة  بالمعــايير  الالتزام  بين  داخلــي 
الوطنيــة، وهو مــا يعــّقّد اتخــاذ الــقرار التحريري فــي 

ــاة72. ــة بالدمــار والمعان ل سياقــات محّمّ

 Exploring the dynamics of" نــاقشت دراســة
 social media in shaping narratives and
 perceptions in the Israeli-Palestinian
conflict: preliminary reflections" الدور الكبير 
السرديــات  تشكيل  فــي  الاجتماعــي  التواصل  لوســائل 
والنقاشــات العالميــة حول القضيــة الفلسطينيــة، وتأثيرهــا 
علــى الرأي العــام والأنشطــة السياسيــة والاحتجاجــات73. 
وعلــى عكس دراســات ســابقة، ركزت هذه الدراســة علــى 
التــأثيرات الســلبية لمنصــات مثل إكس التي مّكّنت مختلف 
الأطراف من نشر رســائل تحريضيــة وتــعزيز التحّيّزات 
والتطرف، إلــى جــانب نشر المعلومــات المض�لِِّلــة وتأجيــج 

المشــاعر العاطفيــة والــغضب74.

كمــا أكدت الدراســة علــى الانتهــاكات الرقميــة التــي 
ــلسطينيين؛ حيث حجبت منصــات مثل فيسبوك  طــالت الف
المحتوى المؤيد لــهم بينمــا لم تــفرض قيودا مماثلــة علــى 
ــات  ــعكس ممارس ــة لإسرائيل، وهذا ي المنشورات الداعم
ّـي الحذر عند  متحيزة75. وتوصــي الدراســة بضرورة توخ�
ــى  ــعمل عل ــات عبر منصــات التواصل، وال نشر المعلوم
تحقيــق توازن فــي التغطيــة الإعلاميــة فــي ظل التحديــات 

التــي تفرضهــا البيئــة الرقميــة76.

 WAR AND JOURNALISM:" دراســة  تؤكد 
 REPORTING CONFLICT THROUGH
THE AGES " علــى الدور المحوري للإعلام الرقمــي 

فــي تغطيــة الحروب ومــا يرافقــه من تحديــات متزايدة77. 
ويوضــح البــاحث أن الصحافــة لطالمــا كانت أداة رئيســة 
فــي الحروب، سواء لإعلام الجمــهور أو للتــأثير علــى 
ــى  ــلط الضوء عل ّـه يس ــا أن� ــات. كم ــام والسياس الرأي الع
الفوتوغرافــي  والتصوير  الطباعــة  تكنولوجيــا  تــأثير 
ــي  ــا ف ــار لكنه ــقل الأخب ــهيل ن ــي تس ــي ف والإعلام الرقم
ــات  ّـق من المعلوم ــقيدات التحق� ــه زادت من تع الوقت ذات

ــة78. ــار المض�لِِّل ــار الأخب وانتش

تواجــه  التــي  الأخلاقيــة  التحديــات  الدراســة  تنــاولت 
الصحــفيين فــي الــعصر الرقمــي، خاصــة التوازن بين 
النزاهــة الصحفي�ّـة والتعــاطف مــع الضحايــا، إلــى جــانب 
مشكلات الرقابــة والدعايــة وتأثيرهــا علــى المصداقيــة79. 
يواجههــا  التــي  الجسيمــة  المخــاطر  من  حّذّرت  كمــا 
ــعذيب  ــقتل والت ــي مناطــق الحروب؛ مثل ال الصحــفيون ف
والملاحقــات القضائيــة، إضافــًةً إلــى تصــاعد الرقابــة 
متزايدة  بيئــة  يــعكس  مــا  وهو   ، الإعلامــّيّ والتلاعب 

الحروب80. التعــقيد لصحافــة 

بنــاًءً علــى مــا سبــق، وجدت الباحثــة ندرة فــي عدد 
الأبحــاث التــي نــاقشت الحــّقّ فــي الخصوصيــة واحترام 
مآســي الضحايــا أثنــاء تغطيــة الحروب عبر منصــات 
التواصل الاجتماعي؛ إذ ركزت هذه الدراســات – بحسب 
مــا ذكرت الباحثــة - علــى تــقديم نقــاش حول الأخبــار 
ــة  ــا كانت الأبحــاث المتعلق ــة وسرعــة النشر، فيم المضّلّل
محدودة  الضحايــا  مآســي  واحترام  النشر  بخصوصيــة 

يـة.  للغاـ

من ناحيــة أخرى، يســعى هذا البحث إلــى تــقديم التحديــات 
التــي تواجــه أخلاقيــات الصحافــة فــي عصر الرقمنــة 
من  وذلك  الســابقة،  الدراســات  عن  مختلفــة  بطريقــة 
ــابلات مــع صحــفيين عــاصروا الحرب  خلال إجراء المق

72 Ibid:14-15.
73 Kokeyo, Anthony. “Exploring the Dynamics of Social Media in Shaping Narratives and Perceptions in the Israeli-Palestinian Conflict: Prelimi-
nary Reflections.” (2023): 181.
74 Ibid:182.
75 Ibid:188-190.
76 Ibid: 191.
77 Gupta, S. S. War and Journalism: Reporting Conflict Through the Ages. History of Journalism, (2023): 33.
78 Ibid: 35.
79 Ibid: 37.
80 Ibid: 38-39.
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ــي  ــق التوازن ف ــهم لخل ــهم ومقترحات ــى آرائ للاطلاع عل
ــي رّكّزت  ــابقة الت ــات الس ــى عكس الدراس ــة، عل التغطي

عــلى تــحليل المضمون والمــقالات الصحفــية.

دراســة  مــع  مــا  حد  إلــى  الدراســة  هذه  تتقاطــع  قد 
 Shattered lives, unbroken stories:"
 journalists’ perspectives from the
وذلك   ،"frontlines of the Israel–Gaza war
من ناحيــة المنهجيــة التــي تــعتمد علــى إجراء المقــابلات، 
ــة  ــع شريح ــابلات م ــابقة أجرت المق ــة الس إلا أن الدراس
ــى نموذج  ــا اعتمدت عل ــا أنه ــاركين، كم ــع من المش أوس
"تســلسل التــأثيرات" لدراســة محتوى الأخبــار الذي يقدمــه 
أجرت  ذلك،  عكس  علــى  الدراســة81.  فــي  َلون  المقابـ�
الدراســة الحاليــة المقــابلات مــع 8 مشــاركين فــقط نظرا 
ــي غزة  ــفيون ف ــا الصح ــي يمر به ــة الت ــلظروف الصعب ل
نتيجــة الاستــهداف المبــاشر لــهم. كمــا تــعتمد هذه الدراســة 
ــا  ــه مرجع ــة" بصفت ــة الاجتماعي ــة "المسؤولي ــى نظري عل

هـا.  يـا لـ نظرـ

وهناك اختلاف جوهري بين الدراستين؛ إذ تهدف الدراسة 
ــة  ــائص الفردي ــأثيرات الخص ــاف ت ــى استكش ــابقة إل الس
ــى أســلوبهم  ــهم الســابقة عل ــات الصحــفيين وخبرات وخلفي
بالمعــايير  التزامــهم  ، وكيف يشكل  السردّيّ والتحريرّيّ
المهنيــة للتقــارير تحديــا فــي مثل هذه الأوقــات الصعبــة. 
أي أن هذه الدراســة ترّكّز علــى انــعكاس الحرب علــى 
ــي  ــى خلاف ذلك تركز دراست ــفيين82. عل ــارير الصح تق
الحاليــة علــى البحث عن تــأثير الــعمل الصحفــي فــي 
الأوضــاع الصعبــة علــى خصوصيــة الضحايــا وكرامتــهم 
من جهــة، وعلــى الصعوبــات المهنيــة المستجدة التــي 
ظــهرت بسبب الحرب وعدم وجود ضوابط لــلنشر عبر 

هـة أخرى.  فـة من جـ المنـصـات المختلـ

كمــا أن هذه الدراســة ستــقدم تحــليًلاً لأسبــاب وأشكال 
الدراســات  لهــا  تتطرق  لم  التــي  الأخلاقيــة  التحديــات 
الضحايــا  مآســي  احترام  فــي  كالحــق  الأخرى؛ 

التــي  الأخرى  التحديــات  واستكشــاف  والخصوصيــة 
واجــهت الصحــفيين أثنــاء تغطيــة الحرب عبر الإعلام 

الرقــمي.

 

81 Fahmy, Shahira S., Mohamed Salama, and Mona Raafat Alsaba. “Shattered Lives, Unbroken Stories: Journalists’ Perspectives from the 
Frontlines of the Israel–Gaza War.”: 5-6.

82 Ibid:9.
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النتائج والنقاش: 

1- تحديات ومعضلات أخلاقية ومهنية 

أ- تحديات الموافقة على النشر  

يؤكد المشــاركون علــى أن الصحــفيين يتعامــلون خلال 
الحروب مــع ضحايــا يــعيشون فــي ظروف استثنائيــة، 
ــي  ــة، بل ف ــة عادي ــي بيئ ــة ف ــهم الصحفي ولا تجري تغطيات
أوضــاع مأســاوية تشمل التــهجير، والــعيش فــي الخيــام مــع 
التجويــع، أو مواجهــة الاستهداف المبــاشر. في هذا السياق، 
تتبــاين مواقف الضحايا أنفســهم: فبعضــهم يرفض التصوير 
بمبرر الحفــاظ علــى الخصوصيــة وحــفظ كرامتــهم، بينمــا 
يرى آخرون فــي التوثيــق وسيلــة لنــقل معاناتــهم للعــالم. إلا 
ــالات  ــي ح ــا ف ــة - خصوًصً ــاب الضوابط الأخلاقي أن غي
ــي سواء  ــي النشر العشوائ ــي تفّشّ ــاشر - ســاهم ف البث المب
من قِبِل صحــفيين محترفين أو أفراد عــاديين، وهو مــا أدى 
إلــى انتهــاكات خطيرة لخصوصيــة النســاء والأطفــال، فــي 
لحظــات كان من المستحيل فيهــا الحصول علــى موافقــة 

ا لحاـلـة الصدـمـة أو الفوـضـى. واعـيـة نظًرً

النقطــة بقولــه: "بــعض  إلــى هذه  المشــارك 2  أشــار 
الصحــفيين تجــاوزوا قواعد الخصوصيــة مستغــلين حالــة 
الفوضــى الســائدة بسبب الــقصف المستمر، وعجز الأفراد 
ــا  ــي ظل تصــاعد الأحداث وضغوطه عن الاعتراض. فف
علــى  الموافقــة  خيــار  ًا  عمل�يـ الضحايــا  فــقدََ  الشديدة 
التصوير أو رفضــه، خاصــة أن هؤلاء الصحــفيين كانوا 
موجودين فــي أمــاكن لم يكن ينبغــي لــهم أن يكونوا فيهــا. 
بشكل عــام، أصبحت الخصوصيــة محدودة جًدًا، إن لم 
ــى  ــه حت ــى أن ــي موضــع آخر إل ــة". ويشير ف تكن معدوم
فــي الحــالات التــي ط�ُـلب فيهــا عدم التصوير - مثل وداع 
الـشـهداء - لم ـيـلتزم كثير من الصـحـفيين بـتـلك الطلـبـات. 

ــلت  ــى أن بــعض الانتهــاكات تمث ونبــهت المشــاركة 5 إل
فــي نشر صور غير لائقــة للشــهداء والمصــابين، كمــا 
أشــارت إلــى أن "الأمهــات الرافضــات لــلتصوير كان 
يتم تصويرهن رغم احتجاجاتــهن"، وهذا يــعكس تجــاهالًا 

يـة. قـة الواعـ لمبدأ الموافـ

كمــا شددت المشــاركة 5 علــى أن "الزخم الإعلامــي 
لا يبرر انتهــاك خصوصيــة الأفراد"، مؤكدًةً أن احترام 
ًـا لا  ــهم يجب أن يكون مبدًأً ثابت� ــا وكرامت ــقوق الضحاي ح

يُُمس. 

ــى  ــة عل ــقيًدًا عند الحديث عن الموافق ــات تع تزداد التحدي
النشر؛ إذ يشير المشــارك 2 إلــى أن الظروف الطارئــة 
بالــغ  ا  أمًرً الموافقــة  علــى  الحصول  تجــعل  لــلحرب 
ــى  ــة عل ــا أن الموافق . كم ًـا مستحيالًا ــة، بل أحيان� الصعوب
النشر في سياق الحرب لا يمكن أن تكون متوفرة بصورة 
ــا  ــاك ضحاي ــه "كان هن دائمــة، كمــا يشير المشــارك 3 أن
يطــالبون بحذف صورهم فور تجــاوزهم الصدمــة". غير 
من  ا  جزًءً يصبــح  نشره  بمجرد  الرقمــي  المحتوى  أن 
السجل العــام، ويصــّعّب حذفــه لاحق�ًـا. بل وبّيّن المشــارك 
ا من العــائلات التــي كانت ت�ُـقصف  ا كبيًرً نفســه أن "جزًءً
ــى  ــعل الحصول عل ــا يج ــاد بشكل كامل" وهو م كانت تُبُ

يـان كثيرة.  فـي أحـ قـة مستحيالًا ـ الموافـ

فــي  الأخلاقيــة  التحديــات  أهم  من  واحدة  هذا  يــعكس 
الصحافــة أثنــاء الحروب؛ فمن جهــة يمكن أن تبــاد العائلــة 
بــالكامل وهو مــا يلغــي إمكانيــة الحصول علــى الموافقــة، 
إضافــة إلــى اختفــاء شرط الموافقــة الواعيــة الذي ي�ُـعد أحد 
ــا  أعمدة ميثــاق الشرف المهنــي من جهــة أخرى، خصوًصً
حين تكون الجماعــات المُُصوََّرة فــي حــالات من الصدمــة 
أو الإربــاك الشديد، وهو مــا يجعلــهم فــي بــعض الحــالات 

-كـمـا أشرـنـا ـسـابقا- يتراـجـعون عن الموافـقـة.

 ويطرح ذلك تحديــات تتعلــق بضبط معــايير الموافقــة 
فــي سيــاق الكوارث الإنســانية والحروب لأن هذا السيــاق 
لا يمكن أن تنطبــق عليــه الضوابط العاديــة، كمــا أنــه 
ــي الذي يكون  ــى الصحف ــا عل ــا إضافي ــا أخلاقي يمثل عبئ
ــات  ــي السيناريوه ــه ف ــالنشر أو عدم ــاذ قرار ب ــه اتخ علي
المختلفــة التــي حصل فيهــا علــى موافقــة واضحــة أو 
ــه أصلا الحصول  ــعد بإمكان ــة، أو لم ي ــة غير واعي موافق
ــة الأحداث  ــه مواكب ــي محاولت ــة. كل ذلك ف ــى الموافق عل
ــي  ــعمل الصحف ــات ال ــي ظل متطلب ّـة ف والتطورات الآني�
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التــي تــفرض سرعــة النشر والحصول علــى قرار موافقــة 
واعٍٍ من طرف الضحاــيا.

العلاقــة  طبيعــة  إلــى  الدراســات  بــعض  تطرقت 
ــي  ــا ف ــق الضحاي ــار وح ــي الإخب ــق ف ــقدة بين الح المع
الخصوصيــة؛ إذ أشــارت دراســة سوزان سونتــاغ83 إلــى 
ُعّدّ تصوير أشخــاص فــي  المشكلــة التــي تبرز حين يـ�
حــالات صعبــة انتهــاًكًا لخصوصيتــهم، فــي الوقت الذي 
ــهم  ــى طمس معانات ــق إل ــاب هذا التوثي ــه غي قد يؤدي في
أنفســهم  الحروب  رو  مصّوّ يجد  المســاءلة.  وغيــاب 
مضطرين للتنــقل بين هذه الاعتبــارات المعــقدة، حيث 
ينطوي التقــاط اللحظــات الإنســانية المؤثرة فــي كثير 
ــة خلال لحظــات  ــى اختراق للخصوصي ــان عل من الأحي

التعــقيد84. شديدة 

الوطنيــة  الرابطــة  ميثــاق  وتنص مواثيــق مهنيــة مثل 
لمصوري الصحافــة )NPPA( علــى ضرورة احترام 
ــات الحزن إلا  ــام لحظ ــا، وعدم اقتح ــة الضحاي خصوصي
ُعد  غ ذلك85، لكن مــا يـ� إذا توفرت مصلحــة عامــة تسّوّ
را" لــلنشر يبقــى فــي النهايــة متروكا لــقرار الصحفي  "مب�رِِّ
تطوير  ضرورة  الإشكاليــة  هذه  تُبُرز  وعليــه،  ذاتــه. 
مقاربــات مهنيــة جديدة تراعــي السياقــات الاستثنائيــة 
التــي تفرضهــا الحروب، دون التقــليل من حجم الالتزام 

فـي. لـعمل الصحـ سـاسية لـ يـة الأـ بـادئ الأخلاقـ بالمـ

ــى  ــفرض عل ــة ت ــالرغم من أن هذه التســاؤلات الأخلاقي ب
ّه لهــا والتعــامل معهــا بشكل  الصحــفيين ضرورة التنبـ�
ــة  ــة التام ــي ذلك الاستحال ــه لا يعن واعٍٍ طوال الوقت، فإن
لتطبيــق هذه المعــايير؛ فمثلا، ذكر المشــارك 4 أنــه "فــي 
أحد الــقصص كان هنــاك مــادة مصوََّرة توثِثِِّـق س�يِِّدة وهــي 
أبناءهــا من تحت الركام، وكانت السيدة فــي  تستصرخ 
حالــة صدمــة شديدة. بــعد التصوير قدمت لنــا العائلــة 
وـطـلبت مـنـا عدم نشر الـمـادة برغم قوتـهـا، ـفـلم ننشرـهـا".

وقد أجمــع الصحــفيون فــي العينــة علــى أن التغطيــة 
ــات  ــغلال جه ــه تحديََ است ــي الحروب تواج ــة ف الإعلامي

مكاسب  لتحقيــق  الصحفــي  لــلمحتوى  موثوقــة  غير 
انتهــاك  إلــى  يؤدي  مــا  وهو  سياسيــة،  أو  شخصيــة 
ّـة؛ إذ  ّـة الإعلامي� ــقدان المصداقي� ــا وف ّـة الضحاي خصوصي�
لت بــعض المنصــات إلــى أدوات "للمتــاجرة بــأحزان  تحّوّ
ًاً للمشــارك 3. كما يشّكّل التهويل والســعي  الضحايــا " وفقــ
ًـا يُضُــعف الالتزام بالمعــايير  وراء الإثــارة عــامًلاً إضاف�ي
المهنيــة؛ حيث يتّمّ التلاعب بــالصور والمقاطــع المصورة 
لأغراض تجاريــة أو سياسيــة؛ كالمحــاولات المنظمــة 
للحســابات التابعــة للاحتلال لنزع الشرعيــة عن التغطيــة 
الصحفيــة عبر التشكيك فــي صحــة المحتوى أو استخدامــه 
بشكل مســيء يــهين الضحايــا، واستخدام صور الضحايــا 
وتصريحاتــهم بــغرض الاستــهزاء بــهم واستضعافــهم. 
وفــي المجمل، فــإن "مــعظم الانتهــاكات تأتي من حســابات 
شخصيــة وصحفيين غير متمرسين وليس من المؤسســات 

ــه المشــارك 3. ــا قال ــة" بحسب م الصحفي

يتضــح ممــا سبــق أن تغطيــة الحروب تُنُتــج تحديــات 
أخلاقيــة بالغــة التعــقيد فيمــا يخص احترام خصوصيــة 
ًـا كاملا  الضحايــا. وبينمــا يُظُــهر بــعض الصحــفيين التزام�
بــقيم المهنــة، يســاهم آخرون - سواء عن قصد أو بجــهل 
ــا من خلال النشر غير المنضبط.  ــي الإســاءة للضحاي - ف
وتؤكد المقــابلات أهميــة الالتزام بممارســات إعلاميــة 
ــة  ــادئ الموافق ــى مب ــاني وتستند إل ــاق الإنس ــي السي تراع
ــا فــي أوقــات الكوارث  الواعيــة والخصوصيــة، خصوًصً
والحروب. منهــا مثلا تبن�ّـي إستراتيجيات تصوير حّسّاســة 
ــه لمجزرة  ــي تغطيت ــعل المشــارك 1 ف ــا ف ــا مثلم للضحاي
تصوير  تجّنّب  حين  المعمدانــي،  الأهلــي  المستشــفى 
ــارس  ــا يم ــهم. هن ــة تمّسّ كرامت ــا بطريق ــاد الضحاي أجس
ــة  ــة أخلاقي ــة لبواب ــه الحراس ــا يشب ــي م ــي الحرب الصحف
تحقــق التوازن بين تغطيــة الحدث ومراعــاة خصوصيــات 
ــى  ــلنشر"، حت ــح ل ــا بتجّنّب نشر مشــاهد "لا تصل الضحاي
لا يتحول الضحايــا إلــى "موضوعــات بصريــة" تخدم 
ــا إعلاميــة أو سياسيــة، ويســاهم ذلك فــي عدم  أغراًضً
تحويل هذه الصور والمآســي إلــى "ســلعة" بصريــة بهدف 

وصول المحتوى وانتــشاره. 

83 Vishank Singh, “Capturing Conflict: Exploring the Ethical and Emotional Dimensions of War Photography Through Susan Sontag’s Lens,”: 14.
84 Ibid.
85 National Press Photographers Association, “Code of Ethics for Visual Journalists,” accessed July 18, 2025, https://nppa.org/resources/
code-ethics.
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التوثيــق  بين  الدائم  التوّتّر  فــي  هنــا  الإشكاليــة  تكمن 
بوصفــه أداة لفضــح الجريمــة، وخطر تحويل المعانــاة 
ًـا  ــة من خلال نشر صور الصدمــة. وفق� ــى مــادة بصري إل
المعانــاة  فــإن بث صور  لبــعض الأدبيــات الإعلاميــة 
قد يُفُــقد المتلقــي حّسّ التعــاطف بسبب "تكرار الصور 
المروعــة"، ويؤدي إلــى ما يُعُرف بـ"الســأم من التعاطف"    

.  Compassion Fatigue)86

الحــالات  فــي  صــارخ  بشكل  المعضلــة  هذه  وتظــهر 
الاستثنائيــة التــي تتطــلب نشر صور صادمــة لإظهــار 
حجم الجريمــة، كمــا أوضــح المشــارك 4 عند تصوير 
جثث الشــهداء التــي تنهشــها الكلاب فــي الشوارع. هذه 
ــفت فــي إطــار وظيفــي  الصور - رغم قسوتهــا - وُُ�ظِِّ
مــا  وهو  الاحتلال،  جرائم  لكشف  وأخلاقــي  سياســي 
ــهادة  ــة تحت بند "الش ــات الإعلامي ــعض الأدبي ــه ب غ تسّوّ
البصريــة" )Visual Testimony(، لكنهــا فــي الوقت 
د مشــهد  ــح مجّرّ ًـا كــي لا تصب ا نقد�ي ــأطيًرً ــه تتطــلب ت ذات

استهلاكــي للمأســاة87.

وقد وردت هذه الإشكاليــات فــي كتابــات سوزان سونتــاغ 
ــاغ  رة لينزي أداريو؛ حيث ســلطت سونت ِ ــال المص�وِّ وأعم
الضوء علــى التوتر القــائم بين التعــاطف والتــلصص على 
خصوصيــة الضحايــا، مشيرًةً إلــى الإشكاليــات الأخلاقيــة 
ــعل  ــى ف ــاة إل ــا يتحول تصوير المعان ــأ عندم ــي قد تنش الت
استهلاكــي أو اختزال للضحايــا. وتأتــي أعمــال أداريو 
ــالا  ــا مث ــان وسوري ــي أفغانست ّـقت الصراعــات ف ــي وث� الت
حي�ّـا علــى مقاربــةٍٍ أكثرََ إنســانية فــي التغطيــة البصرية؛ إذ 
تســعى فــي صورهــا إلــى تــقديم الأفراد بكرامــة واحترام، 
وهو مــا يحّدّ من النزعــة التشييئيــة التــي قد ترافــق الصور 
نداء  الممارســة  هذه  وتــعكس  سياقهــا.  المفصولــة عن 
سونتــاغ إلــى الــلجوء لصور تُحُــّفّز الوعــي الأخلاقــي 
ــقيدات الألم الإنســاني بدل  ــة تع ــهور لمواجه ــع الجم وتدف

الاكتفــاء بردود فــعل عاطفيــة سطحيــة ومؤقتــة88.

كشــفت هذه النتائــج عن علاقــة مزدوجــة بين الممارســات 
الصحفيــة ونظريــة المسؤوليــة الاجتماعيــة؛ إذ يظــهر 
التزام الــعديد من الصحــفيين بمبــادئ النظريــة الأســاسية 
ــة إنســانية،  ــقديم تغطي ــا، وت ــة الضحاي - مثل صون كرام
أخلاقــي،  غ  مسّوّ دون  الصادمــة  الصور  نشر  ورفض 
والحرص علــى الخصوصيــة والموافقــة المسبقــة - تحت 

مبدأ تقــليل الضرر89.

بين  فجوة  عن  الدراســة  تكشف  المقــابل،  فــي  لكن 
ــي وُُضــعت  ــة الت ــي؛ فالنظري ــع الميدان ــة والواق النظري
فــي سياقــات ديموقراطيــة مستــقرة90 تواجــه صعوبــات 
كبيرة فــي ظروف الحرب؛ حيث تتــعطل آليات التطبيق 
الطبيعيــة مثل "الموافقــة الواعيــة" أو استحالة الحصول 
علــى الموافقــة فــي بــعض الظروف، وهو مــا يلقــي 
علــى عاتــق الصحفــي عبءََ اتخــاذِِ قرارات أخلاقيــة 
ــى  ــي ترتكز عل ــة الت ــة التقليدي ــا أن النظري ــة. كم فردي
ــي ضبط الأداء، تصطدم  ــة ف دور المؤسســات الإعلامي
الانتهــاكات  بحيث تصدر  الرقميــة،  الوســائط  بواقــع 
الرقابــة  نطــاق  خــارج  ومنصــات  أفراد  عن  ًا  غالبـ�
فــي  النظريــة  فعاليــة  من  يحّدّ  مــا  التحريريــة، وهو 

مـي. لـعصر الرقـ اـ

ّـة لتطوير مدونــات  وتُظُــهر هذه التحديــات الحاجــة الماس�
ــغّيّرة  ــة المت ــار الطبيع ــعين الاعتب ــأخذ ب ــة ت ــلوك مرن س
كرامــة  نفســه  الوقت  فــي  وتحترم  الميدانــي،  للواقــع 
الأفراد وحقوقــهم الإنســانية حتــى بــعد موتــهم. ففــي نهايــة 
ــي صف  ــأن تكون ف ــة ب ــة مطالَبَ ــاف، تظل الصحاف المط
ــا أن  ــهم، كم ــى معانات ًـا عل ًـا إضاف�ي ــا وليس عبئ� الضحاي
مرونــة المدونــات فــي  الحرب يمكن أن تســاعد فــي 
تخــفيف عبء الــقرارات الحساســة التــي علــى الصحفــي 

هـا. اّتّخاذـ

86 Susan D. Moeller, Compassion Fatigue: How the Media Sell Disease, Famine, War and Death (New York: Routledge, 2002): 17.

87 Kerstin Schankweiler, Verena Straub, and Tobias Wendl, “Image Testimonies,” p:18.

88 Vishank Singh, Capturing Conflict: Exploring the Ethical and Emotional Dimensions of War Photography through Susan Sontag’s Lens (2020): 
7.

89 محمد حسام الدين، المسؤولية الاجتماعية للصحافة )القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، 2003(: 64.

90 P. U. Obagwu and K. M. Idris, “Social Responsibility Theory of the Press: A Critique of Its Application and Constraints,” (2019): 28.
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ب- التداعيات الأمنية والإنسانية على الضحايا:  

يشكل النشر العشوائــي لــلمواد الصحفيــة خلال الحرب 
ًـا، بحسب  ًـا وأخلاق�ي ا أمن�ي ــة خطًرً عبر المنصــات المختلف
ــات  ــى كشف معلوم ــاركون؛ إذ قد يؤدي إل ــا يراه المش م
حّسّاســة أو تــعريض الأفراد لــلخطر واستــهداف الاحتلال 
لــهم. فــقد أوضــح المشــارك 3 أن بــعض الضحايــا لم 
يكونوا فــي وضــع يسمــح لــهم باتخــاذ قرارات واعيــة 
ــابلات معــهم أو تصويرهم، وهو مــا أدى  عند إجراء المق
ضــهم لضرر  ًاً - نتيجــة لــهذه المقــابلات - إلــى تعّرّ لاحقــ
ــى  ــهم، مشيرًاً إل ــي ل ــهداف الاحتلال الإسرائيل كبير واست
أن هؤلاء الضحايــا أصبحوا "ضحايــا للتغطيــة الإعلاميــة 

يـة أيـضـا". غير الواعـ

هذا يعنــي أن ظــهور الضحايــا فــي لحظــات الصدمــة 
ــة، وهذا  ــات غير مناسب ــى الإدلاء بتصريح ــهم إل قد يدفع
يستــلزم مراعــاة البــعد الإنســاني والنفســي عند توثيــق 
الأحداث، وهو مــا أكده المشــارك 4 الذي ذكر أن بــعض 
ــاشطين "لم يكن يهمــهم أين يصورون أو  الصحــفيين والن
ــات أو  ــاة للأخلاقي كيف يصورون، دون احترام أو مراع

تداعــيات هذه المواد المصوََّرة".

فوفــق أدبيــات أخلاقيــات التغطيــة الإعلامّيّة فــي السياقات 
المضطربــة، قد يُفُضــي الكشف غير المتــعمد عن تفاصيل 
مرئيــة حساســة - كالمواقــع أو الهويــات - إلــى تــعريض 
لاستــهداف  المدنيين  السكان  أو  المقاتــلين  أو  الضحايــا 
البــعد الأمنــي  مبــاشر، وهو مــا يســّلّط الضوء علــى 

ــق الحرب91.  ــي مناط ــي ف ــلتصوير الصحف ل

وإن كانت المسؤولية الاجتماعية لوســائل الإعلام تفترض 
ممارســة حريــة النشر ضمن ضوابط أخلاقيــة تــهدف إلــى 
حمايــة المصلحــة العامــة وتخــفيف الأضرار92 فــإن تجنب 
النشر لحماية الضحايا ممارســةٌٌ أســاسيةٌٌ، ويتجلى ذلك من 
خلال وعــي المشــاركين بالتبعــات الأمنيــة الخطيرة لــلنشر 
غير المنضبط فــي سياقــات الحرب؛ مثل كشف معلومــات 
حساســة أو تــعريض الضحايــا لــلمزيد من الخطر. هذا 

ــي  ــي ف ــع الصحف ــة الذي يض ــي يُتُرجم مبدأ النظري الوع
ـًا  موضــع الوصــّيّ الأخلاقــّيّ علــى المعلومــات مُُلزم�

بــالتدبر فــي آثــار النشر قبل إتمامــه93.

والصحــفيين،  النــاشطين  بين  الخــلط  معضلــة  ج- 
الخيري:   والــعمل  الصحفــي  الــعمل  بين  والتداخل 

أظــهرت النتائــج أن التغطيــة الإعلاميــة عبر وســائل 
تحديــات  خلــقت  الحرب  خلال  الاجتماعــي  التواصل 
جديدة هددت مهنيــة الصحافــة ومصداقيتهــا. من أبرز هذه 
التحديــات التداخل بين الــعمل الصحفــي والــعمل الخيري 
وتوزيــع المســاعدات، حيث بدأ بــعض الضحايــا يربطون 
، وهو  ــادّيّ ــى دعم م ــالحصول عل ــي ب ظــهورهم الإعلام
بحدود  الالتزام  ضرورة  الصحــفيين  علــى  فرض  مــا 
ــح هذا  ــة. وقد فت ــة المهن ــى استقلالي ــافظ عل ــة تح واضح
مثل  ممارســات غير واضحــة؛  أمــام  المجــال  التداخل 
استــغلال البــعض للصحافــة كغطــاء لجمــع تبرعــات 
بطرق مض�لِِّلــة، فألحــق هذا الضررََ بصورة الإعلاميين 
القضيــة  النــاس حول  فــي تضــليل  الحقيــقيين وأســهم 
الفلسطينيــة. كشف المشــارك 3 عن أن "بــعض النــاشطين 
كانوا يدفــعون أمواالًا مقــابل إجراء مقــابلات ويرتدون 
دروع الصحافــة، وهو مــا أدى إلــى صعوبــة التفريــق بين 

الصــحفيين الــمهنيين وغيرهم".

ًـا فــي تســليط  ا مهم� ورغم أن المنصــات الرقميــة أّدّت دوًرً
ــا  الضوء علــى القضيــة الفلسطينيــة، فإنهــا كانت أيًضً
ًـا فــي تراجــع ثقــة الجمــهور بــالإعلام نتيجــة الخــلط  سبب�
ــعض الأفراد هذه  ــغل ب ــقد است ــهواة. ف بين المحترفين وال
المنصــات لتحقيــق مصالــح شخصيــة أو لبنــاء قــاعدة 
مّدّعين  المختلفــة،  المنصــات  عبر  واســعة  جماهيريــة 
أنــهم صحــفيون دون امتلاك المؤهلات اللازمــة. وأكد 
المشــارك 3 علــى خطورة هذه الظــاهرة بقولــه: "من 
أخطر الجوانب خلال تغطيــة الحرب هو استــغلال بــعض 
الأفراد لوســائل التواصل الاجتماعــي لجمــع التبرعــات 
ــفيون رغم  ــهم صح ــاؤهم أن ــة، وادع بطرق غير مشروع
عدم انتمائــهم إلــى المجــال. كمــا انتشرت الأخبــار الكاذبــة 

91 Howard Tumber and Jerry Palmer, Media at War: The Iraq Crisis (London: SAGE Publications Ltd, 2004), https://doi.org/10.4135/9781446211663.

92 P. U. Obagwu and K. M. Idris, “Social Responsibility Theory of the Press: A Critique of Its Application and Constraints,(2019): 27.

93 Ibid:30.
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غير  فيديو  ومقاطــع  صور  نشر  خلال  من  والمض�لِِّلــة 
حقيقيــة، وهذا زاد التضــليلََ والإربــاكََ، وأدى إلــى تراجــع 

بـالإعلام". قـة ـ الثـ

كمــا ذكرت المشــاركة 5 أن "النشر عبر مواقــع التواصل 
ــى الصحــفيين، بل شمل  ا عل ــعد مــقتصًرً الاجتماعــي لم ي
ــا النــاشطين الذين يدمجون الــعمل الخيري والإنســاني  أيًضً
مــع النشر، هذا الخــلط يؤدي إلــى إربــاك الــعمل الصحفي؛ 
إذ يتوقــع بــعض الضحايــا أن يكون التعــاون مع الصحفيين 
مبن�يًـا علــى مردود مــادي أو دعم مبــاشر، وهو مــا يشكل 

تحديًــا أخلاقيًــا ومهنيًــا".

ــة - مثل  ــاكات الأخلاقي ــاهمت الانته ــانب ذلك، س ــى ج إل
تصوير الضحايــا فــي لحظــات حرجــة دون إذن منــهم 
أو دون تــقدير لحــفظ كرامتــهم الإنســانية - فــي خلــق 
صورة ســلبية عن الصحــفيين، وهو مــا تسبب أحيان�ًـا فــي 
ــة عمل  ــة من الجمــهور المحلــي وعرقل ردود فــعل معادي
الصحــفيين فــي الميدان، وذلك بحسب ما ذكره الصحفيون 
علــى  المهنــي  المحتوى غير  تزايد  وأدى  العينــة.  فــي 
المنصــات الرقميــة إلــى تعميــق الأزمــة؛ حيث أصبــح 
ّة الموثوقــة  من الصــعب التمييز بين التغطيــة الصحفيـ�
والمواد العشوائيــة التــي تفتــقر للتحق�ّـق والمصداقي�ّـة. كمــا 
انتشرت ظــاهرة التــهويل الإعلامــي مدفوعــة بالســعي 
ــةََ  ــةََ الصحفي وراء التفــاعل والمشــاهدات، فأفــقدت التغطي
الرقمــي فــي عيون  هت صورة الإعلام  توازنَهَــا، وشّوّ

ــارك 1. ــا ذكر المش ــقين، حسب م المتل

أن  الدراســة  فــي  المشــاركون  الصحــفيون  بّيّن  كمــا 
الصحفــي  الــعمل  لتنظيم  الواضحــة  الضوابط  غيــاب 
انتشــار  فــي  التواصل الاجتماعــي تسبب  عبر وســائل 
إلــى  أشــاروا  المض�لِِّلــة. كمــا  الشــائعات والمعلومــات 
لجثث  كنشر صور صادمــة   - الممارســات  بــعض  أن 
الضحايــا المتفحمــة علــى سبيل المثــال - لم تكن لت�ُـعرض 
ا لمــا تنطوي عليــه من انتهــاك  فــي الإعلام التقــليدي نظًرً
معــايير  إلــى  الحاجــة  يؤكد  وهذا  الإنســانية،  للكرامــة 
أخلاقيــة صارمــة تضبط الــعمل الإعلامــي الرقمــي وتمنع 

النشر. ــفي  التسّيّب 

ــى أطروحــة  ــادا إل ــة استن ــة الصحفي ــقراء الحال يمكن است
ل  كتاب "what journalism could be" بشــأن تحّوّ
بــعض الفضــاءات الإعلاميــة إلــى منصــات هجينــة يختلط 
فيهــا الــعمل الإخبــاري مــع الذاتــي والنشــاط الخيري 
بالتجــاري94. وهو مــا يشير أيضــا إلــى أزمــة دخول 
ــهم  ــة صناعــة الخبر، حيث إن ــى عملي ــاع المحتوى إل صن
غير مــلتزمين بالمعــايير المهنيــة المعروفــة، ويتعــامل 
جزء منــهم مــع النشر بوصفــه أداة لتحقيــق أهداف ذاتيــة 
ــلوصول  مثل الحضور والشــهرة وجمــع التبرعــات، أو ل
إلــى الانتشــار والحصول علــى المشــاهدات والتفــاعل 

ـفـقط. 

ــة  ــة المصداقي ًـا من أزم ــا جانب� ــة أيًضً تُبُرز هذه الإشكالي
الصحفية Credibility Crisis)95(، حيث فقد الجمهور 
الــقدرة علــى التمييز بين الصحفــي المهنــي والنــاشط غير 
 Ethical" المؤهل. وهو مــا يتفــق مــع ما طرحته دراســة
 and Credibility Issues Associated with
Social Media as Sources of News" حول 
تــآكل الســلطة المهنيــة للصحفيــة بسبب تزايد الفاعــلين 
الذين  الرقميــة،  البيئــة  فــي  التقــليديين  الإعلاميين غير 
يتجــاوزون الضوابط التحريريــة والمعــايير الأخلاقيــة96.

2- المهنية الصحفيّةّ في مواجهة مربع 
الضغوط: الضغط النفسي، السلامة 
الشخصية، الجمهور، والمؤسسة 

أ- التــأثير العاطفــي والضــغط النفســي عائــق آخر 
أــمام اــلعمل الصحــفي أثــناء الحرب عــلى غزة

الصحــفيين  لعــائلات  الاحتلال  استــهداف  يــعكس 
ــي  ــا ف ــا، كم ــي يواجهونه ــلسطينيين حجم المخــاطر الت الف
تجربــة المشــارك 1 الذي فــقد أسرتــه وزملاءه لكنــه 
واصل التغطيــة. وقد أّكّد علــى أن هذا الالتزام المهنــي 

94 Barbie Zelizer, What Journalism Could Be (Cambridge: Polity Press, 2017).p: 6-7.

95 Jammy Seigha Guanah, “Ethical and Credibility Issues Associated with Social Media as Sources of News,” in Ethics, Media, Theology and 
Development in Africa, (2022): 520.

96 Ibid:523
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الصحفيــة  المدرســة  صلابــة  يــعكس  الخســائر  رغم 
الفلسطينيــة فــي مواجهــة محــاولات التشكيك بمصداقيتهــا؛ 
"السؤال الذي كان يسيطر دائمــا بــعد استــهداف عائلتــي: 
ــة  ــه؟ هل تستطيــع أو تــقوى علــى مواصل مــا الذي ستفعل
الــعمل بــعد كل هذا الثمن الفــادح، وهذا الواقــع الإنســاني 
المر والأليم؟ وإذا قررت المواصلــة فــعلا، فكيف ستتمكن 
ــعواطف، وكبت  ــهنّيّتك وكبت هذه ال ــى م ــاظ عل من الحف
هذه الألم والأوجــاع الإنســانية، والتحدث بلغــة الصحفــي 
المهنــي؟ هذا الأمر ليس ســهلا علــى الإطلاق، لكن الله 
ــى  ــة وعل ــى المواصل ــا عل ــا وقّدّرن ــى مّكّنن ــه وتعال سبحان
تحقـيـق أعـلـى درـجـات المهنـيـة والتوازن والموضوعـيـة".

كمــا أن تجــارب المشــاركََين 2 و4 الــلذين فــقدا أفراًدًا 
من أسرهم خلال الــقصف، تســلط الضوء علــى الــعمل 
ــعيش الصحــفيون  ــة؛ حيث ي ــة العاطفي ــي والتجرب الصحف
الفــلسطينيون المعانــاة ذاتهــا التــي ينقلونهــا، وهو مــا يزيد 

هـا. تـي يواجهونـ يـة الـ يـة والمهنـ الـضـغوط النفسـ

وتُظُــهر نتائــج الدراســة أن الصحــفيين فــي غزة يعمــلون 
فــي بيئــة أمنيــة شديدة الخطورة؛ إذ تُشُّكّل الغــارات الجوية 
الإسرائيليــة ونــقص ممرات الأمــان واستــهداف البنيــة 
التحتيــة المدنيــة عواملََ تــهديد مبــاشر لحياتــهم خلال 
ــاركين  ــفيين المش ــع الصح ــاد جمي ــة. أف ــة الميداني التغطي
بأنــهم اضطروا إلــى اتخــاذ قرارات آني�ّـة يتجاذبهــا أمران: 
ــة التوثيــق الإعلامــي فــي ظل  حمايــة أرواحــهم ومواصل
انــعدام أي ضمانــات للحمايــة؛ فــقد ذكر المشــارك 1 أنــه 
قد تــعرض للاستــهداف المبــاشر بــقصف صاروخــي 
إسرائيلــي أدى إلــى إصابتــه واستشــهاد زميلــه، وقــال 
ضت أنــا وأسرتــي للتهديد المبــاشر من قبل الاحتلال  "تــعّرّ
ــاد  ــا أف ــي". كم ــي الصحف ــي أداء عمل بسبب استمراري ف
المشــارك 4 أنــه يتــعرض بشكل يومــي ومستمر للتــهديد 
باغتيالــه من قبل الاحتلال الإسرائيلــي فــي حــال لم يتوقف 

يـة. تـه الصحفـ عن تغطيـ

إلــى أن بــعض الصحــفيين  ويشير جميــع المشــاركين 
اضطروا إلــى المخــاطرة بحياتــهم لــلحصول علــى إشــارة 
إنترنت، مثلمــا يحدث عند محاولــة الصــعود إلــى أسطــح 

المبانــي، حسب مــا أوضــح المشــارك 2. كمــا أن الــقيود 
المفروضــة علــى حركــة الصحــفيين - بما فــي ذلك إغلاق 
المعــابر والمنــع من التنــقل بين مناطــق مختلفــة - تضــعف 
قدرتــهم علــى الوصول إلــى مواقــع الأحداث وتُفُــاقِمِ عزلــة 
التغطيــة، كمــا تفــقدهم حق�َـهم فــي تلقــي الــعلاج فــي حــال 

الإصاـبـة والمرض.

للصحــفيين  الجسديــة  السلامــة  أن   3 المشــارك  ويؤكد 
ــة،  ــة التغطي ــام حري ًـا أم ــة، بل تشّكّل عائق� ليست مضمون
ّق  وهو مــا يجــعل الالتزام بأخلاقيــات المهنــة، والتحقـ�
ــقصف،  ــة تحت ال ــة موثوق ــقديم رواي ــات، وت من المعلوم
ــفيين  ــه الصح ــي تواج ــات الت ــفوق التحدي ًـا ي ًـا يوم�ي تحد�ي

تـقرة. ئـات المسـ فـي البيـ ـ

من  مسبوق  غير  مستوى  عن  الشــهادات  هذه  تكشف 
ــفيين  ــه الصح ــي تواج ــة الت ــة والمهني ــات الأخلاقي التحدي
ــا  ــه م ــعكس أحد أبرز أوج ــا ت ــة الحرب، كم خلال تغطي
 conflict ــات النزاع" أو ــي بيئ ــة ف ُـعرف بـــ “الصحاف ي�
فيهــا الأبعــاد الأخلاقيــة،  تتداخل  التــي   journalism
المهنــي97. الأداء  ومتطلبــات  النفسيــة،  والضــغوط 

وبــهذا، فــإن الصحفــي الفلسطينــي يؤدي دور "النــاقل 
والشــاهد والمتــأثر فــي المأســاة". وتتفــق هذه النتائــج 
 Shattered lives, unbroken"دراســة مــع 
 stories: journalists’ perspectives from
 the frontlines of the Israel–Gaza war"98

التــي أشــارت إلــى أن الصحفــي فــي غزة يواجــه تــهديدات 
جسديــة خطيرة مــع ضــعف إجراءات الحمايــة؛ فبحــلول 
مــايو 2024 غــادر ثــلث الصحــفيين الذين أُجُريت معــهم 
بــعض  توّفّر  ورغم  المذكور.  البحث  فــي  المقــابلات 
مــعدََّات السلامــة فإنــهم يشــعرون بالضــعف والاستــهداف 
بسبب عملــهم. وقد اضطُُر البــعض إلــى الابتعــاد عن 
ًـا علــى سلامتــهم، بل ويرى بعضــهم  عائلاتــهم ليالًا حفاظ�
ا أمن�يًـا؛ حيث كان هنــاك  أن المــعدََّات الوقائيــة تشكل خطًرً
وقفــات رمزيــة يخلــع فيهــا الصحــفيون سترات الصحافــة 
مبــاشرة علــى الــهواء بــعد حوادث استــهداف الصحــفيين، 
فــأصبحت تــلك السترات بمثابــة أداة لتمييز الصحــفيين من 

أجل استهدافــهم لا حمايتــهم99.

97 Stupart, Richard. “Feeling responsible: Emotion and practical ethics in conflict journalism.” Media, War & Conflict 14, no. 3 (2021): 2.
98 S. S. Fahmy, M. Salama, and M. R. Alsaba, “Shattered Lives, Unbroken Stories: Journalists’ Perspectives from the Frontlines of the Israel–
Gaza War,” (2024).
99 Ibid: 164.
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ب- تــعرض الصحــفيين لضــغوط جماهيرية، وضغوط 
من المؤسـسـات الإعلامـيـة الـتـي يعـمـلون فيها

يواجــهون  أنــهم  إلــى  العينــة  فــي  الصحــفيون  أشــار 
ضغوًطًــا جماهيريــة متزايدة تطالبــهم بنشر صور أكثر 
بين  معضلــة  فــي  يضعــهم  مــا  وهو  للمأســاة،  ًا  توثيقـ�
ــا  ــة الضحاي ــهور واحترام خصوصي ــات الجم ــة توقع تلبي
بــعض  أن  ذكر   2 المشــارك  أن  كمــا  ومشــاعرهم. 
الصحــفيين يتــعرضون لضــغوط مزدوجــة، ويتــعرضون 
للمســاءلة من قبل بــعض الوكالات الإعلاميــة التي يعملون 
لصالحهــا التــي قد تطالبــهم بنشر مواد تتعــارض مــع الــقيم 
المجتمعيــة بسبب مــا ينشره بــعض النــاشطين والصحــفيين 
غير المتمرسين من صور تنتــهك خصوصيــة الضحايــا 
ومشــاعرهم، وهذا ممــا يــعزز التحديــات الأخلاقيــة التــي 

تواجــههم عند اتــخاذ قرارات النشر.

ــة الضــغوط - الجمــهور من  تؤكد الشــهادات أن ازدواجي
تزيد  أخرى –  الإعلاميــة من جهــة  والوكالات  جهــة، 
ــي  ــي يتحرك فيهــا الصحف ــة الت ــة الأخلاقي من تعــقيد البيئ
يطــالب  من  بين  الضــغوط  تــلك  ع  وتتنّوّ الفلسطينــي. 
الصحــفيين بنشر كل مــا من شــأنه إثبــات جرائم الاحتلال 
كالصور المأســاوية، بينمــا تــفرض السياقــات الثقافيــة 
مـا يمكن نشره. لـى ـ مـة عـ يـة صارـ يـة حدوًدًا أخلاقـ والدينـ

كمــا يــعكس انتشــار محتوى غير مسؤول علــى يد ناشطين 
ــايير  ــلتزمون بالمع ــفيين غير محترفين - ممن لا ي وصح
تحويل  فــي  يتمثل  آخر  ًا  تحد�يـ  - والمهنيــة  الأخلاقيــة 
المأســاة إلــى مــادة تنافسيــة سريعــة الانتشــار، وهذا ممــا 
يضــغط علــى الصحــفيين المحترفين لمضاعفــة جــهودهم 
 verification( الصحفــي  والتدقيــق  ّق  التحقـ� فــي 
ظل  فــي  صعوبتــه  تزداد  أمر  وهو   ،(journalism

الــقيود الأمنيــة وشــح الموارد100.

من  ّق  التحقـ� بمبدأ  التزامــهم  علــى  المشــاركون  يشدد 
الميدانيــة، وهو  التحديــات  النشر رغم  قبل  المعلومــات 
مــا يتفــق مــع أسس نظريــة المسؤوليــة الاجتماعيــة التــي 

الصالــح  تــقديم محتوى دقيــق ومسؤول يخدم  تقتضــي 
العــام ويحترم الــقيم الأخلاقيــة للمجتمــع101.

-3 وضع معايير تراعي الأبعاد الإنسانية 
والأمنية 

وضــع  ضرورة  علــى  العينــة  فــي  الصحــفيون  أّكّد 
معــايير مهنيــة صارمــة تحكم عمليــة النشر، مــع مراعــاة 
الأبعــاد الإنســانية والأمنيــة، وذلك لتفــادي الاستــغلال 
ــا  ــعريض الضحاي ــة، وت ــي للمشــاهد العاطفي غير الأخلاق

من خلال:  وذلك  ــللخطر، 

والأطفــال  النســاء  صور  نشر  عن  الامتنــاع  أ- 
أو الصور الخادشــة للحيــاء حتــى فــي حــال عدم 

الأهاــلي: اعتراض 

يشدد المشــارك 1 علــى الامتنــاع عن نشر صور غير 
لائقــة أو خادشــة للحيــاء، حتــى فــي حــال عدم اعتراض 
أهالــي الضحايــا، باعتبارهــا انتهــاًكًا لكرامتــهم وقد تؤدي 
إلــى مســاءلة قانونيــة وأخلاقيــة. ويتفــق المشــارك 2 مــع 
ــأثير الصور قبل نشرهــا  ــقييم ت ًـا أن ت هذا الطرح موضح�
أمر ضروري لضمــان أن تخدم الرســالة الإعلاميــة دون 
إثــارة للمشــاعر أو استغلالهــا. وتؤكد المشــاركة 5 علــى 
ــي  ــة ف ــا يجب أن يكون أولوي ــاعر الضحاي أن احترام مش
التغطيــة الصحفيــة، مشيرة إلــى أن بــعض المشــاهد - 
كمشــاهد انتشــال الأشلاء بــعد المجــازر، ومشــاهد صراخ 
ــهن - لا ينبغــي نشرهــا إذا لم  ــقدان أطفال ــعد ف الأمهــات ب

تكن تخدم ســياق الخبر بشكل مسؤول.

كمــا أشــارت المشــاركة 5 إلــى التحديــات الأخلاقيــة التــي 
ــة الأزمــات الإنســانية؛ مثل  تواجــه الصحــفيين عند تغطي
المجاعــات أو طوابير المســاعدات، مؤكدًةً علــى ضرورة 
اتبــاع إستراتيجيــات تصوير تحــافظ علــى كرامــة الأفراد، 
مثل عدم إظهــار الوجوه والتركيز علــى اللقطــات الخلفيــة. 
المسؤول  التمثيل  لأهميــة  إدراًكًا  المواقف  هذه  وتُظُــهر 

100 Craig Silverman (ed.), Verification Handbook: An Ultimate Guideline on Digital Age Sourcing for Emergency Coverage (European Journalism 
Centre, 2014), 14.

101 Ibid.
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الإشكاليــات  من  وهو  والمستضعــفين102،  للضحايــا 
الأســاسية فــي تغطيــة الأزمــات الإنســانية مثل المجاعــات 
د  ا مــا تُصُور بطريقــة تجّرّ أو مشــاهد الإغاثــة التــي كثيًرً

ــهم وإنســانيتهم 103 .  ــا من صوت الضحاي

تــأثير  تــقييم  ضرورة  علــى  المشــاركين  تشديد  يــعكس 
الضرر"  "تقــليل  بمبدأ  الوعــيََ  النشر  قبل  الصورة 
ــي  ــاسية ف ــادئ الأس )Minimize Harm(، وهو أحد المب
 SPJ Code of Ethics, ــة ــات الصحاف ــق أخلاقي مواثي
104(2014(. فحتــى فــي حــالات موافقــة أهالــي الضحايــا، 

الصحفــي،  مسؤوليــة  لــلنشر  الأخلاقــي  الــقرار  يظل 
ــة  ــهك كرام ــهر الصور مشــاهد تنت ــا تُظُ ــا عندم خصوًصً
الضحايــا. ويرتبط ذلك بمفــهوم "المصلحــة العامــة مقــابل 
ًـا فــي التغطيــة الصحفيــة  ا مهم� الإثــارة" الذي يشكل محوًرً
لــلحروب105، ويشير هذا المفــهوم إلــى ضرورة الموازنــة 
ــة وتجّنّب الأذى المحتمل  ــي المعرف ــهور ف بين حــّقّ الجم

عند نشر محتويــات حساســة106.

والنشر،  لــلتصوير  الضحايــا  رفض  احترام  ب- 
الاستثنائــية: الــحالات  ــفي  إقناــعهم  ومحاوــلة 

يؤكد المشــارك 4 علــى أهميــة احترام رغبــات العــائلات؛ 
حيث يشير إلــى أن بــعض الأسر ترفض توثيــق لحظاتهــا 
ــا  ــق معه ــاور المسب ــي التش ــا يستدع ــة، وهذا مم العصيب
قبل النشر فــي الحــالات التــي قد يسبب فيهــا التصوير  
انتهــاكا لكرامــة الضحايــا، مثل تغطيتــه للمجاعــة فــي 
ــة  ــادئ الجوهري ــال غزة. وترى المشــاركة 5 أن المب شم
الموافقــة  الــعمل الصحفــي تشمل الحصول علــى  فــي 

المسبقــة، وتوضيــح الــغرض من النشر، وتجّنّب المشــاهد 
الصادمــة، واحترام خصوصيــة الأفراد، لضمــان الحفــاظ 

مـهور. قـة بين الإعلام والجـ لـى الثـ عـ

فــي السيــاق ذاتــه، أوضــح كل من المشــاركََين 2 و4 
أنــهم حــاولوا استخدام أســاليب الإقنــاع مــع الضحايــا 
أو  الصورة  كانت  إذا  خاصــة  التصوير،  رفضــهم  عند 
الــفيديو تخدم القضيــة أو تــقدم معلومــات جديدة، حيث 
ــق  ــة لتحقي ــاع كان وسيل ــى أن الإقن ــارك 4 إل يشير المش
التوازن بين توصيل الرســالة الإعلاميــة واحترام مشــاعر 

الضحاــيا وعائلاــتهم.

رغبــات  احترام  ضرورة  علــى  المشــاركين  تشديد  إن 
ــة  ــا المسبق ــى موافقته ــائلات المتضررة والحصول عل الع
"الموافقــة  بمبدأ  الالتزام  يــعكس  والنشر،  التصوير  قبل 
من  ُعّدّ  يـ� الذي   informed consent)107 المستنيرة" 
أهم المبــادئ فــي التغطيــة الأخلاقيــة، خصوصــا أن عدم 
الحصول علــى الموافقــة يــعّدّ انتهــاكا لمبدأ الاستقلالية108.

تــعكس إفــادات المشــاركين الــقدرة علــى تحقيــق التوازن 
منصــات  بصفتهــا  الإعلام  وســائل  من  الاستفــادة  بين 
للتغطيــة العادلــة مــع الحفــاظ علــى كرامــة الضحايــا109. 
المســاهمة  فــي  الحــّقّ  الضحايــا  يمنــح  الأســلوب  هذا 
انتهــاك  دون  قصصــهم  عرض  كيفيــة  تحديد  فــي 
خصوصيتــهم110. وتــعكس أســاليب المشــاركين نوعــا من 
ــعض  ــا ب ــارت له ــي أش ــة للإعلام الت ــة المسؤول الممارس
الدراســات تحت مسمــى الممارســة الأخلاقيــة الواعيــة 
reflective ethical practice) 111 . يشّكّل مفــهوم 

102 Lilie Chouliaraki and Tijana Stolic, “Rethinking Media Responsibility in the Refugee ‘Crisis’: A Visual Typology of European News,” Media, 
Culture & Society 39, no. 8 (2017): 1164–1166.
103 Ibid: 1163.
104 Society of Professional Journalists (SPJ), SPJ Code of Ethics (2014), https://www.spj.org/pdf/spj-code-of-ethics.pdf.
105 Fiveable, “3.3 Balancing Public Interest and Sensationalism – Intro to Journalism,” July 19, 2024, https://library.fiveable.me/introduction-jour-
nalism/unit-3/balancing-public-interest-sensationalism/study-guide/1CqkYBM4lZu9XTH4.

106 Ibid.

107 Bart Custers, Simone van der Hof, and Bart Schermer, “Privacy Expectations of Social Media Users: The Role of Informed Consent in Privacy 
Policies,” Policy & Internet 6, no. 3 (2014): 270-271.
108 Ibid:270.
109 “Victims and the Media: Navigating a Complex Relationship,” National Crime Victim Law Institute, by Sarah Ford, October 9, 2024. Accessed 
August 15, 2025. https://ncvli.org/victims-and-the-media-navigating-a-complex-relationship/.
110 Ibid.
111 T. Ramaker, J. Van der Stoep, and M. Deuze, “Reflective Practices for Future Journalism: The Need, the Resistance and the Way Forward,” 
Javnost – The Public 22, no. 4 (2015): 4.
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ره دونــالد  "الممارســة الأخلاقيــة الواعيــة" - كمــا طّوّ
ـًا فــي تعــليم الصحافــة؛  ا مهم� شون )1983( - إطــاًرً
بدورهــا  ترتبط  التــي  المهنيــة،  بالمســاءلة  يُرُبَطَ  حيث 
بشكل مبــاشر بالمسؤوليــة الأخلاقيــة التــي تدفــع الصحفــي 
ــع  ــه بالوقائ ــى وعي ــاء عل ــة بن ــه الأخلاقي ــاذ قرارات لاتخ
وخصوصياتهــا وتأثيرهــا علــى قرار النشر، وبالتالــي 
ــة  ــع الظروف القاسي ــامل م ــي للتع ــه الصحف تطوير حدس

واّتّخــاذ الــقرارات الصحفيــة الأفضل للضحايــا112.

ج- الحفــاظ علــى الموضوعيــة، وتجنب الوقوع فــي 
ـفـخ الـتـهويل والمبالـغـة:

ــلحروب  ــة ل ــة الصحفي ــى أن التغطي ــج البحث إل تشير نتائ
تتطــلب تحقيــق توازن دقيــق بين الموضوعيــة والمسؤولية 
الاجتماعيــة، وذلك لتجّنّب التــهويل والمبالغــة التــي قد 
تؤثر علــى مصداقيــة المحتوى الإعلامــي وتؤدي إلــى 
ترويــع المواطنين والضحايــا. يؤكد المشــارك 1 أن الواقع 
المأســاوي لا يحتــاج إلــى تضخيم، بل يستــلزم تــقديم 
الوقائــع بدق�ّـة، وهذا ممــا يجــعل التغطيــة الصحفيــة تحد�يًـا 
ًا يتطــلب درجــة عاليــة من الحســاسية  ًا وأخلاق�يـ مهن�يـ

والموضوعــية.

كّلّ  مــع  التعــامل  ضرورة  علــى   1 المشــارك  ويشدد 
وهو  نوعــه،  من  الأول  كان  لو  كمــا  حدث  أو  مجزرة 
ــة  ــات القانوني ــى تجّنّب التداعي ــي عل ــا يســاعد الصحف مم
والمهنيــة، ويــعزز التفــاعل المسؤول مــع المجتمــع. وت�ُـعّدّ 
ــي  ــى التوازن المهن ــاظ عل ــة للحف ــة ضروري هذه المقارب
وتجّنّب المخــاطر المرتبطــة بالــعمل الصحفــي فــي بيئــات 

الحروب.

كل  بتــقديم  الصحفــي  التزام  العمليــة،  الناحيــة  من 
ُعّدّ أداة مهنيــة  يـ� مجزرة كمــا لو كانت "الحدث الأول" 
 Compassion" مهمــة لتجّنّب "الســأم من التعــاطف

بـــ"أثر  فــي عــلم الإعلام  ُعرف  يـ� مــا  أو   ،"Fatigue
حيث   ،  Desensitization Effect)113 الاعتيــاد" 
يؤدي تكرار نشر صور الــعنف والموت إلــى انخفــاض 
حســاسية الجمــهور تجــاه المعانــاة، وهو مــا يضــعف 

التفــاعل المجتمعــي مــع القضايــا114.

ــه  ــا تطرح ــع م ــا م ــة أيض ــة المهني ــع هذه المقارب وتقاط
ــي  ــفيين" ف ــة "أدوار الصح )Hanitzsch( ضمن نظري
الصحفــي  أن  يرى  حيث  المضطربــة115،  المجتمعــات 
منهــا  متــعددة،  ا  أدواًرً يتــقمص  الحروب  مناطــق  فــي 
النــاقل للمعلومــة والحــارس الأخلاقــي، بل أحيان�ًـا الوسيط 
بين الســلطة والمجتمــع. كل هذه الأدوار تُمُــارََس تحت 
ضــغط هــائل من التــهديدات الأمنيــة، والأزمــات النفسيــة، 

والتوقعــات الجماهيريــة116.

د- الالتزام بالمعــايير التحريريــة المتبعــة فــي الإعلام 
التواصل  منصــات  عبر  التغطيــة  عند  التقــليدي 

الاجتماــعي:

تشير نتائــج البحث إلــى أن المؤسســات الإعلاميــة الكبرى 
تــلتزم بمعــايير تحريريــة صارمــة تــهدف إلــى تقــليل 
ــة  ــة خصوصي ــى الجمــهور وحماي ــة عل ــأثيرات النفسي الت
ــعتمد  ــات ت ــارك 3 أن هذه المؤسس ــا. يؤكد المش الضحاي
الصور  تشويش  مثل  دقيقــة؛  تحريريــة  إستراتيجيــات 
نشرهــا،  قبل  لــلمواد  شــامل  تــقييم  وإجراء  الحساســة 
لضمــان تحقيــق التوازن بين التوثيــق الإعلامــي واحترام 
الكرامــة الإنســانية. كمــا يتم اعتمــاد تقنيــات تحريريــة 
لــلحّدّ من تــأثير المشــاهد الصادمــة، بمــا فــي ذلك التمويــه 
ــعرض  ــالوصف النصــي بدًلاً من ال ــاء ب البصري والاكتف
المبــاشر، إضافــًةً إلــى استخدام زوايــا تصوير واســعة 

يـا. فـاصيل الضحاـ فـي تـ تخـ

ويتفــق الصحــفيون، ومن بينــهم المشــارك 2 علــى أهميــة 

112 Ibid: 17-18.
113 Barbara Krahé, Ingrid Möller, L. Rowell Huesmann, Lucyna Kirwil, Julia Felber, and Anja Berger, “Desensitization to Media Violence: Links 
with Habitual Media Violence Exposure, Aggressive Cognitions, and Aggressive Behavior,” Journal of Personality and Social Psychology 100, 
no. 4 (2011): 3.
114 Ibid.
115 Thomas Hanitzsch and Timothy P. Vos, “Journalism beyond Democracy: A New Look into Journalistic Roles in Political and Everyday Life,” 
Journalism 19, no. 2 (2018):14-15.
116 Ibid:14.
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استخدام أســاليب تصوير تحترم الخصوصيــة؛ مثل تجنب 
التقــاط صور قريبــة للجثــامين والضحايــا، وإخفــاء الوجوه 
الظــاهرة. كمــا يُبُرز المشــارك 3 الدور الحقوقي للإعلام، 
ــة  ــق بصري ــة تشكل وثائ ــة الصحفي حيث يرى أن التغطي

يمكن استخدامـهـا أدـًةًل قانونـًةًي ـفـي محاكـمـات مستقبلـيـة.

الاكتفــاء  أو  الصور  تشويش  مثل  تقنيــات  استخدام  إن 
ًـا  ــعكس فهم� ــة، ي ــالات الصدم ــي ح ــالوصف النصــي ف ب
أســلوب  وهو  الضحايــا،  مراعــاة  لضرورة  ًا  عميقـ�
لدى  الصدمــة  إحيــاء  إعــادة  تقــليل  يحــاول  تحريري 
 covering( الضحايــا والمجتمــع، كمــا ورد فــي كتــاب
بروتوكولات  تطوير  إلــى  دعــا  الذي   violence)117

ــعد  ــات مــا ب ــعمل الصحفــي فــي بيئ تحريريــة خاصــة بال
ــفيين  ــى أن  الصح ــار إل ــا أش الكوارث والحروب118، كم
الصدمــات  مــع ضحايــا  يتعامــلون  الذين  والمصورين 
والحروب  قد يســهمون إمــا فــي تفــاقم الأذى أو فــي دعم 
ــة  ــقيم المهني ــي، وذلك من خلال الالتزام بال ــة التعاف عملي
التقليديــة وهــي: الســعي إلــى الحقيقــة، ومراعــاة المصلحة 
مــع  والتعــاطف  الضحايــا،  أصوات  واحترام  العامــة، 

ظروفــهم119.  

فــي  للصحافــة  ًا  ا محور�يـ دوًرً المشــاركون  يُبُرِِز  كمــا 
توثيــق الانتهــاكات الحقوقيــة خلال الحرب الإسرائيليــة 
علــى غزة، فــلم تــعد الصحافــة فــقط أداة إخباريــة، بل 
أصبحت تؤدي وظــائف شبــه قانونيــة من خلال إنتــاج 
أدلــة بصريــة تُسُتخدم لاحق�ًـا فــي المحــاكم الدوليــة أو فــي 

ــي120.  ــق الحقوق ــات التوثي آلي

هـــ - تجنب أخذ التصريحــات من الضحايــا تحت تــأثير 
الصدمة:

يرى المشــارك 3 أنه من المبادئ الأســاسية في أخلاقيات 

ــانون  ــع الأشخــاص الذين يع ــة "تجّنّب الحديث م الصحاف
لــلحرب  الاستثنائيــة  الظروف  أن  إلا  الصدمــة"،  من 
فرضت فــي بــعض الأحيــان الحاجــة إلــى توثيــق شــهادات 
المتضررين، وهذا كان لــه عواقب؛ حيث كان الصحــفيون 
يدركون أن "ظــهور الضحايــا فــي حالــة صدمــة قد يؤدي 
ًـا،  ــا لاحق� ــة قد يندمون عليه ــات غير مناسب ــى تصريح إل
بل وقد تعرضــهم لــلخطر، إذ يمكن أن يتسبب ذلك فــي 
ــى ذلك،  ــاًءً عل ــهم". بن ــي ل ــهداف الاحتلال الإسرائيل است
أوضــح المشــارك 3 أنــه "اتخذ قرارًاً فــي الأيــام الأولــى 
ــا  ــابلات مــع الضحاي ــاع عن إجراء مق من الحرب بالامتن

تـهم". تـهم وكرامـ ًـا عـلـى سلامـ تحت الصدـمـة، حفاـظً

مــع  مقــابلات  إجراء  بــعدم  التزام واضــح  هنــاك  كان 
ًـا من قبل المشــاركََين 3 و5،  الأطفــال دون سن 18 عام�
حتــى فــي حــال موافقــة أهاليــهم. وي�ُـعزى هذا الــقرار إلــى 
الوضــع النفســي الحرج الذي كان يمر بــه الأطفــال نتيجــة 
ــأثير صدمــة الحرب، 15 شــهرا  ــهم تحت ت الحرب: "لأن
من التــعذيب، من الــقصف، من الألم، وحتــى لو وافــق 
ًاً." يشير هذا  الأهل؛ فــالأهل تحت تــأثير الصدمــة أيضــ
الاقتبــاس إلــى إدراك المشــارك 3 لحالــة الأطفــال النفسية، 
وضرورة حمايتــهم من أي استــغلال إعلامــي قد يزيد من 

صدمـتـهم.

قرار الامتنــاع عن إجراء مقــابلات مــع الضحايــا فــي 
حالــة صدمــة أمر ضروري فــي سيــاق الحفــاظ علــى 
بـــ  ُعرف  يـ� نهــج  وهو  ومراعاتــهم،  الضحايــا  حــقوق 
 Trauma-Sensitive "التغطيــة المراعية للصدمــات"
المبــادئ  مــع  مّتّســق  نهــج  وهو   ،Reporting121

 Dart Center ــا دارت سنتر ــي وضعته ــة الت التوجيهي
for Journalism and Trauma122، والتــي تنصــح 

الصحــفيين بتجنب التفــاعل الإعلامــي مــع الأفراد فــي 
ــهم  ــى سلامت ــا عل ــة، حفاًظً ــى من الصدم اللحظــات الأول

117 R. Simpson and W. Coté, Covering Violence: A Guide to Ethical Reporting about Victims & Trauma (New York: Columbia University Press, 
2006):1.
118 Ibid:11-12.
119 Ibid.

120 Global Investigative Journalism Network. (2025, May 6). Gathering evidence and documents in conflict and war zones: A MENA case study. 
https://gijn.org/resource/gathering-evidence-and-documents-in-conflict-and-war-zones-a-mena-case-study/

121 United Nations Development Programme, “Trauma-Sensitive Reporting,” December 9, 2024, https://www.undp.org/vietnam/speeches/trau-
ma-sensitive-reporting.

122 I. Thompson, “Dart Center Style Guide for Trauma-Informed Journalism,” Dart Center for Journalism and Trauma, June 22, 2021, https://
dartcenter.org/resources/dart-center-style-guide.
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النفسيــة وكرامتــهم. بل وتحّذّر من أن الشــهادات التــي 
تُنُتزع فــي هذه اللحظــات قد تكون غير دقيقــة، أو قد تؤدي 
إلــى عواقب خطيرة، خاصــة فــي السياقــات السياسيــة 
الحساســة مثل فــلسطين، إذ قد يتسبب تصريــح عــفوي 
ّة للاستــهداف أو العقــاب من قبل  فــي تــعريض الضحيـ�

الاحتلال123. ســلطات 

كمــا أن امتنــاع الصحــفيين عن مقابلــة الأطفــال دون سن 
ـًا – حتــى بموافقــة أوليــاء أمورهم – يــعكس  18 عام�
ــة  ــة للتغطي ــالمبادئ الأخلاقي ــي بـ ــالٍٍ من الوع مستوى ع
الصحفيــة للأطفــال، كمــا نصت عليهــا منظمــة الأمم 
علــى  شّدّدت  التــي   )UNICEF( للطفولــة  المتحدة 
ضرورة حمايــة الأطفــال من الاستــغلال الإعلامــي خلال 
ا إلــى هشــاشتهم النفسيــة واحتماليــة إعــادة  الحروب، نظًرً

ــهم124. ــة لدي ــعيل الصدم تف

ــة  ــاليد والدين والأعراف المجتمعي ــادات والتق و- الع
لـلنشر يـا ـ بصفتـهـا ضابـطـا أخلاقـ

ــا تبع�ًـا للبيئــة الثقافيــة والمكانيــة كما  تختــلف المعــايير أيًضً
ــي  ــقرار الأخلاق ــي أن ال ــاركون، وهذا يعن ــح المش أوض
ليس ثابت�ًـا، بل يتشكل بمراعــاة الاعتبــارات السياقيــة؛ مثل 
ــة. هذا  ــاء والكرام ــع وحدود الحي ــاليد والمجتم الدين والتق
ــي  ــة ف ــاذ قرارات سريع ــة اتخ ــفيين مسؤولي ل الصح يُحُّمّ
ميدان التغطيــة دون المســاس بالــقيم الثقافيــة للجمــهور 

نـه. لـه أو يُصُوََّر عـ الذي يُصُوََّر لأجـ

الضوابط  مراعــاة  أهميــة  إلــى   3 المشــارك  ويشير 
الأخلاقيــة عند توثيــق المشــاهد، مؤكدًاً علــى تجنب إظهار 
ــا  ــة التــي قد تتضمن اختراق النســاء فــي اللحظــات الصعب
لخصوصيتــهن أو انتهــاكا لكرامتــهن، مــع الحرص علــى 
ــائلات قبل نشر المشــاهد الحساســة، واحترام  استئذان الع

فـي المجتـمـع.  يـة الـسـائدة ـ يـة والاجتماعـ لـقواعد الدينـ اـ

من جانبــه، يرى المشــارك 2 أن الأعراف المجتمعيــة 
ــفيين  ــاط الصح ــلنشر؛ حيث يؤثر ارتب ــي ل ــابط أخلاق ض
ــة، لا سيمــا  ــهم التحريري ــى قرارات ــق بمجتمعــهم عل الوثي
فيمــا يتعلــق بــعدم نشر صور تمس كرامــة الأفراد. ويشدد 
ــة،  ــاع عن نشر صور غير لائق ــى الامتن المشــارك 1 عل
ا لمــا قد  حتــى فــي حــال عدم اعتراض الأهالــي، نظًرً

يـة. يـة وأخلاقـ يـات قانونـ لـى ذلك من تداعـ يترتب عـ

ــة  ــي الممارس ُـعد مركزي ف ــة عن ب� ــج الدراس تكشف نتائ
الدول  فــي  خصوصــا  الحروب،  بمناطــق  الصحفيــة 
ــة؛  ــات الإعلامي ــي للأخلاقي ــع السياق ــة، وهو الطاب العربي
أو  ثابتــة  قواعد  من  الصحــفيين  قرارات  تنبــع  لا  إذ 
نمــاذج معياريــة محددة، بل تتشكل داخل مجموعــة من 
الخاصــة  والاجتماعيــة  والدينيــة  الثقافيــة  الاعتبــارات 
بالمجتمــع الذي تتم تغطيتــه. هذا مــا تشير إليــه دراســة 
 Global 125Media Ethics: Problems and
الأخلاقيــات  أن  علــى  تؤكد  التــي   Perspectives
ــا  ًـا بم ــا محل�ي ــاد تفسيره ــة يجب أن يع ــة المعولم الصحفي
يتلاءم مــع الــقيم الثقافيــة الســائدة126، فــي إطــار مــا يُعُرف 
.Contextual Ethics"127 ــة ــات السياقي بـــ "الأخلاقي

تشير الأخلاقيــات السياقيــة إلــى التوقعــات المجتمعيــة 
للسيــاق  ًا  وفقـ� تتشكل  التــي  الصحــفيين  ســلوك  بشــأن 
ــي  ــع. ف ــي للمجتم ــي والدين ــي والسياس ــي والتاريخ الثقاف
ــقبول  ــات ب ــة الشرق الأوسط، تحظــى هذه الأخلاقي منطق
ــاليد  ــقيم والتق ــع ال ــهور؛ حيث تتماشــى م واســع من الجم
ا مقارنة  ًـا واستــقراًرً المحليــة، وتظــهر بشكل أكثر وضوح�
بالنمــاذج الأخلاقيــة النسبيــة أو الظرفيــة128. ورغم أن 
ــة،  ــة العربي ــى المنطق ــاص عل ــات ترّكّز بشكل خ الدراس
يــعترفون  النموذج  يّتّبــعون هذا  الذين  فــإن الصحــفيين 
ــا  ــات أخرى، وهو م ــي ثقاف ــة ف ــة بديل بوجود أطر أخلاقي
يــعكس تنوع الممارســات الأخلاقيــة فــي الإعلام علــى 

العــالم129. مستوى 

123 Ibid.
124 اليونيسف، مبادئ توجيهية بشأن التغطية الإعلامية الأخلاقية، https://www.unicef.org/ar ،2023/المبادئ-التوجيهية/الصحافة.

125 S. J. A. Ward, ed., Global Media Ethics: Problems and Perspectives, 1st ed. (Malden, MA: Blackwell Publishing, 2013):89.

126 Ibid: 89.

127 Ibid.

128 Ibid: 89.

129 Ibid.
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ــي  ــاء ف ــى ضرورة تجنب تصوير النس ــج إل وتشير النتائ
المواضــع التــي تنتــهك كرامتــهن، أو عرض مشــاهد 
حساســة دون استئذان العــائلات في سياق احترام محددات 
خصوصياتــهم، وهو مــا يتقاطــع مــع تحــليل تــأثير البنــى 
الثقافيــة علــى الممارســة الإعلاميــة، حيث يعتــقد الباحثون 
ــة  ــات بل مؤسس ــاة للمعلوم ــة ليست مجرد قن أن الصحاف
ــا تؤّكّد  ــي130. كم ــهور المحل ــاسية الجم ــع حس ــاعل م تتف
دراســات أخرى علــى أن الصحــفيين ليسوا فــقط مراســلين 
والسياســي  المجتمعــي  النسيــج  من  جزءٌٌ  بل  محــايدين 
خصوصــا  التحريري،  ســلوكهم  يحدد  الذي  والوطنــي 
ــي  ــي ف ــع الوطن ــا المجتم ــح فيه ــي يصب ــي الحــالات الت ف

خطر131.

الأعراف  أن  إلــى  الصحــفيين  إشــارة  فــإن  كذلك، 
المجتمعيــة "ضــابط أخلاقــّيّ لــلنشر" تؤّكّد مــا ي�ُـعرف بـــ 
"المسؤوليــة الاجتماعيــة للصحفــي"132، وهــي نظريــة 
ــه فــقط أمــام الحكومــة  ترى أن الصحفــي لا يؤدي وظيفت
ــا أمــام مجتمعــه المحلــي  أو المؤسســة الإعلاميــة، بل أيًضً
وشــعبه133. وتبرز هذه النظريــة بوضوح فــي أدبيــات 
ــة  ــادئ الأخلاقي ــة مراعــاة المب ــى أهمي ــة أكدت عل إعلامي
أخلاقيــات  فــقط  ليس  المواطن  أخلاقيــات  أو  الكونيــة 
المهنــة، وهــي التــي تدور حول "قدسية الحياة الإنســانية"، 
التــي تنبثــق عنهــا معــايير أخلاقيــة مثل: كرامــة الإنســان 

وقول الحقيقــة وعدم إلحــاق الضرر بــالآخرين134.

 

ز- طرح ثلاثة أسئلة أساسية قبل اتخاذ قرار النشر: 

أجمــع الصحــفيون فــي عينــة البحث علــى ضرورة طرح 
3 أسئلــة أســاسية قبل اتخــاذ قرار النشر أو عدمــه، وكانت 

هذه الأسئـلـة تـتـلخص ـفـي:

1- هل تــقّدّم هذه الصورة أو هذا التصريــح معلومــات 
جديدة، وينبــغي نشرــها؟

2- هل الصورة أو الــفيديو أو التصريــح يشكل ضررًاً 
ــا أكبر؟ وهل تتضمن  ــائدة نشره ــا، أم أن ف ــى الضحاي عل

يـة؟ يـة أو أمنـ يـة أو اجتماعـ جـاوزات دينـ أي تـ

3- هل تخدم القضية الفلسطينية؟ 

 

130 Nick Couldry and Andreas Hepp, The Mediated Construction of Reality (Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2018), 16.

131 Şahin, Sanem. “Journalism in conflict-affected societies: Professional roles and influences in Cyprus.” Media, War & Conflict 15, no. 4 (2022): 
3.

132 P. U. Obagwu and K. M. Idris, “Social Responsibility Theory of the Press: A Critique of Its Application and Constraints,” International Journal 
of Innovative Research & Development 8, no. 12 (2019): 31.

133 Ibid:31.

134 Clifford Christians and Kaarle Nordenstreng, “Social Responsibility Worldwide,” Journal of Mass Media Ethics 19, no. 1 (2004): 3.
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خاتمة 

تأتــي هذه الدراســة فــي ظّلّ الحرب الإسرائيليــة المستمرة 
ًا  جانبـ� لتتنــاول   ،2025–2023 غزة  قطــاع  علــى 
الحروب؛  فــي  الصحفــي  الــعمل  من  ًا حساًسًــا  أخلاق�يـ
ــانية عبر منصــات  ــي الإنس ــة المآس ــة تغطي ألا وهو كيفي
ــا  ــة الضحاي التواصل الاجتماعــي مــع الالتزام بخصوصي
ًـا كيف�يّـا، واستندت إلــى  وكرامتــهم. اعتمدت الدراســة منهج�
مقــابلات شبــه منظمــة مــع خمســة صحــفيين فــلسطينيين 
ــاستخدام الوســائط  ــة الحرب ب ــى تغطي ّـا عل ــلوا ميدان�ي عم
ــي  ــة الت ــات الأخلاقي ــاف التحدي ــهدف استكش ــة، ب الرقمي
يواجهونهــا، وفــهم آليــات اتخــاذ الــقرار بشــأن النشر فــي 

ظل الظروف القاســية.

ــقدة  ــة المع تكشف هذه الدراســة عن المــعضلات الأخلاقي
ــهم  ــلسطينيون خلال تغطيت ــي يواجههــا الصحــفيون الف الت
لــلحرب علــى غزة عبر وســائل التواصل الاجتماعــي، 
الضحايــا  بانتهــاك خصوصيــة  يتعلــق  فيمــا  سيمــا  لا 
وكرامتــهم. فــقد أظــهرت نتائــج المقــابلات أن الصحــفيين 
ــي  ــهم المهن ــع حســاس بين واجب ــي موق يجدون أنفســهم ف
فــي توثيــق الجرائم والانتهــاكات، ومسؤوليتــهم الأخلاقيــة 
ــهم عبر النشر الرقمــي.  ــا وعدم إيذائ ــة الضحاي ــي حماي ف
هذا التوّتّر يَبَرز بشكل خــاص فــي بيئــة إعلاميــة غير 
ًاً، حيث لا توجد معــايير محليــة واضحــة  منّظّمــة رقميــ

يـة. صـات الرقمـ لـى المنـ يـة الحروب عـ تنّظّم تغطـ

كمــا أن سرعــة النشر وضــغوط المنافســة علــى "السبــق 
ــادئ الأســاسية  ًـا إلــى تراجــع المب الصحفــي" تؤدي أحيان�
ــة، وهو  ــق من المعلومــات أو أخذ الموافق ــة بالتحق المتعلق
مــا يــعرض كرامــة الضحايــا لانتهــاكات مضاعفــة. فــي 
الوقت نفســه، يعانــي الصحــفيون من آثــار نفسيــة عميقــة 
ــاهد  ــة مش ــي تغطي ــي ف ــي اليوم ــهم الميدان جراء انخراط
ــاذ قرارات  ــة اتخ ــا يزيد احتمالي ــار، وهذا م الموت والدم

مهنـيـة تحت ـضـغط نفـسـي ـحـاد.

وقد كشــفت النتائــج عن وعــي لدى الصحــفيين المــهنيين 
فــي العينــة بضرورة حمايــة حــقوق الضحايــا وكرامتــهم، 
كمــا أنــهم أظــهروا مسؤوليــة كبيرة فــي أداء مهنتــهم، 

ًاً لطريقــة تغطيــة  بالإضافــة إلــى أنــهم وضــعوا أسســ
ــهم  ــا وكرامت ــة حــقوق الضحاي الحروب بمــا يضمن حماي
ــي  ــة مــا يدور ف ــى حقيق من جهــة، وإطلاع الجمــهور عل
غزة بدون نقصــان وبمهنيــة من جهــة أخرى، وهو مــا 
ــى  ــعدي عل ــة الحروب بدون الت ــة تغطي ــى إمكاني يدل عل
حــقوق الضحايــا أو مّسّ كرامتــهم. إلا أن ظروف الــعمل 
زمن الحرب ليست مثاليــة وقد ينتــج عنهــا اتخــاذ قرارات 

نـه. نـاع عـ بـالنشر أو الامتـ ئـة ـ خاطـ

تؤكد هذه الدراســة بذلك الحاجــة إلــى مراجعــة شــاملة 
أثنــاء  الرقميــة  فــي الصحافــة  للممارســات الأخلاقيــة 
للسيــاق  تستجيب  إرشــادية  أطر  تطوير  مــع  الحروب، 
من  والضحايــا  الصحــفيين  من  كًلاً  وتحمــي  المحلــي، 
من  النوع  لــهذا  الســلبية  والمهنيــة  الإنســانية  التبعــات 

التغطــية.
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التوصيات: 

• وضــع مدونــات ســلوك مهنيــة محليــة خاصــة بالتغطيــة 
الإعلاميــة الرقميــة فــي أوقــات الحرب، تضمن احترام 
خصوصيــة الضحايــا وكرامتــهم، وتُحُدد ضوابط واضحــة 
لاستخدام الصور والمقاطــع الحساســة، خاصــة مــا يتعلــق 
بالأطفــال والنســاء، والجرحى، والشــهداء؛ لأن الصحفيين 
ــي  ــة التأن ــاق رفاهي ــي هذا السي والمراســلين لا يمــلكون ف

ـفـي اتـخـاذ اـلـقرارات.
 

• دمــج الأخلاقيــات الرقميــة فــي مناهــج التعــليم الإعلامي 
والتدريب المهنــي، مــع التركيز علــى كيفيــة التعــامل مــع 
الموافقــة،  علــى  الحصول  وأهميــة  الضحايــا،  محتوى 
ــانية والنشر  ــق لأغراض إنس ــات بين التوثي ــهم الفروق وف
لــغرض الإثــارة أو تحقيــق أي مكاسب ماديــة أو شخصيــة 

أو زـيـادة المتاـبـعين والمـشـاهدات.

 
ــة للصحــفيين،  ــي دائم • إنشــاء وحدات دعم نفســي ومهن
تُعُنــى بتوفير مســاحة آمنــة لــلحديث عن الصدمــات التــي 
يتــعرضون لهــا، وتدريبــهم علــى آليــات التكّيّف النفســي، 
ًـا علــى جودة اتخــاذ الــقرار الأخلاقــي  بمــا ينــعكس إيجاب�

يـة. خلال التغطـ
 

داخل  ّة  المهنيـ� والمراجعــة  ّق  التحقـ� ثقافــة  تــعزيز   •
المؤسســات الإعلاميــة المحليــة، لا سيمــا فيمــا يتعلــق 
الــقصف والمجــازر؛  الميدانــي من مواقــع  بــالمحتوى 
ــقوق  ــاكات لح ــى انته ــلحّدّ من نشر صور قد تحتوي عل ل

الضحاــيا.
 

ــي حول  ــهور الرقم ــة للجم ــة عام • إطلاق حملات توعي
ــة،  ــا دون موافق ــة للضحاي ــاطر تداول الصور المؤلم مخ
ــاء  ــة لبن ــي محاول ــهم، ف ــاجين وذوي ــى الن ــأثير ذلك عل وت
ــة ويحــاسب  ــة الأخلاقي ــاند الصحاف ــاهيري يس وعــي جم

يـة. سـات غير المهنـ الممارـ
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